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រី�យការី�៍�ញ្ហាា ប្រា�ឈមិ�ប្រាមា�់សារីព័ត៌មានឯករាជ្យយឆាំែ ២ំ០២០

 ប្រា�ណេះទ្យា�កមុិ�ជា�ន�ន�វិតរប្រា�ណេះ�ីរីជាង្វះប្រា�ណេះទ្យា� 
ជ្យិតខាង្វះខ្លួែ�ននូវិកប្រាមិិតណេះ�រីភីាពសារីព័ត៌មាន  និង្វះការី�ណេះ�េញ 
មិតិ (Williams & Rich, ២០១៤)។ ប្រាព�រាជាណាចំប្រាក
ណេះន�ប្រាតូវិ�ន�រល់ចំំណាត់ថ្នាែ ក់ទី្យា១២៨ កែ�ង្វះឆាំែ ២ំ០១៦  
កែ�ង្វះ�នទ�សន៍នៃនណេះ�រីភីាពសារីព័ត៌មានពិភពណេះ�កណេះ�យ
�ែកសារីព័ត៌មានគាំា នប្រាពំផ្នែដឹន ផ្នែដឹលណេះន�ជា�មិិទ្យាិិ�លមិ�យ
គំ�រីឱ្យយកត់�មាា ល់�ប្រាមា�់ប្រា�ណេះទ្យា�ផ្នែដឹលណេះទី្យា�ឆ្លែង្វះកាត់នឹង្វះ
�ស្ត្រ�ា មិ��ីវិលិដូឹចំជាប្រា�ណេះទ្យា�កមិុ�ជា។ រាប្រាតីទ្យាឹកឃ្មុំា�ណំេះន�គឺំ
មានរីយៈណេះពលខ្លួែី�ុ�ណេះណាះ � និង្វះកាន់ផ្នែតយុ៉ា�់យ�នឺផ្នែ�មិណេះទ្យាៀត
ចា�់តាំងំ្វះពីណេះប្រាកាយការីរីតឹតិតិណេះលី�ង្វះាមិ��ីវិលិ គំ��កស
ប្រា�ឆាំងំ្វះ និង្វះប្រា�ព័និ�សពះ�ាយឯករាជ្យយនានាកែ�ង្វះដំឹណេះ�ីរីការី
ណេះឆុាំ�ណេះ�កាន់ការីណេះ��ណេះឆាំែ តថ្នាែ ក់ជាតិឆាំែ ២ំ០១៨។ ជា
លទ្យាិ�ល ណេះ�រីភីាពសារីព័ត៌មាននៃនប្រា�ណេះទ្យា�កមិុ�ជា�នធាែ ក់
មិកចំំណាត់ថ្នាែ ក់ទ្យាី១៤៤កែ�ង្វះចំំណេះណាមិប្រា�ណេះទ្យា�ចំំន�ន១៨០ 
ណេះលី�នទ�សន៍ណេះ�រីភីាពសារីព័ត៌មានពិភពណេះ�កឆាំែ ២ំ០២០ 
តាំមិរីយៈរី�យការី�៍�ែកសារីព័ត៌មានគាំា នប្រាពំផ្នែដឹនឆាំែ  ំ
២០២០ ផ្នែដឹលណេះន�ជាការី�ន�វិតរមិិន�នលអណេះ�ីណេះប្រា�ៀ�ណេះធៀ� 
ណេះ�នឹង្វះចំំណាត់ថ្នាែ ក់កែ�ង្វះឆាំែ ២ំ០១៦រី��់ខ្លួែ�ន។ និយតកមិា
ទាំំង្វះ ណេះន� ជា � ញ្ហាា នៃន កា រី � ត់ � ង់្វះ ណេះគាំ ល កា រី �៍ ល ទ្យាិិ 
ប្រា�ជាធិ�ណេះតយយណេះ�រី ី (Beban et al ២០២០) ផ្នែដឹល
ប្រា�ព័និ�សពះ�ាយឯករាជ្យយប្រាតូវិ�នណេះគំណេះមីិលណេះឃ្មុំីញថ្នាជា
ឧ�ករី�៍មិ�យកែ�ង្វះចំំណេះណាមិឧ�ករី�៍ផ្នែដឹលមានប្រា��ិទិ្យាភាព 
កែ�ង្វះការីណេះលីកកមិុ�់�ភិ�លកិចំេលអ និង្វះណេះគាំលការី�៍
ប្រា�ជាធិ�ណេះតយយ។

 ការីវិភិាគំទ្យាិនែន័យនៃនការី�ិកាប្រាសាវិប្រាជាវិណេះន�ឆ្លែ�� 
�ញ្ហាេ ងំ្វះពីការីរីលំឹកប្រាទឹ្យា�រី និង្វះ�ភាពនៃនប្រា�ព័និ�សពះ�ាយ 
ឯករាជ្យយណេះ�កែ�ង្វះប្រាព�រាជាណាចំប្រាកកមិុ�ជា។ ជាឧទាំ�រី�៍
ការីយកព័ត៌មានណេះ�យគាំា នការីភ័យខាែ ចំពីការីណេះធះី��គឺំ
ណេះ�ផ្នែតជា�ញ្ហាា ប្រា�ឈមិចំមិិង្វះ�ប្រាមា�់�ែកសារីព័ត៌មាន
ជាណេះប្រាចំីន។ �ែកណេះឆ្លែីយ�ំ�� រី�រី��៩០,៦៥%និយ៉ាយថ្នា
ព�កណេះគំមានការីប្រាពួយ�រីមិាកែ� ង្វះការីរាយការី�៍�រី�ំពី
ណេះរីឿង្វះអាប្រា�ូវិ�ំណេះពីព�ករីល�យ។ ណេះ�យីប្រា�មា�ជា៨១,៣១% 
និយ៉ាយថ្នាព�កណេះគំ�នធាែ �់មានពិណេះសាធន៍កែ�ង្វះការីរីតឹតិិត
ការី�ណេះ�េញមិតិខ្លួែ�នឯង្វះ ណេះ�យសារីផ្នែត�រីយិ៉ាកា�នណេះយ៉ា�យ 
�ចំេ��ិនែ។ ណេះ�ីណេះទាំ��ីជាភាគំណេះប្រាចំីននៃន�ែកណេះឆ្លែីយត�និយ៉ាយ
ថ្នាព�កណេះគំ�នឆ្លែង្វះកាត់ការីគំំរាមិកំផ្នែ�ង្វះខាង្វះ�ែូវិចំា�់ �ែូវិកាយ 
និង្វះ�ែូវិចំិតរករី �ុ�ផ្នែនរមាន�ែកណេះឆ្លែីយត�ប្រា�មា�ជា៤៣,៩៣% 

�ុ� ណេះណាះ �ផ្នែដឹល�នណេះលីកណេះ�ីង្វះថ្នាព�កណេះគំប្រាតូវិ�ន�រល់ការី
��រ� ��ណារ ល និង្វះការីគាំបំ្រាទ្យាចា�ំចំ់ណេះ�សង្វះៗណេះដឹីមិិណីេះឆ្លែីយត� 
ណេះ�នឹង្វះ�ញ្ហាា ទាំងំ្វះណេះន�។

 �ញ្ហាា ណេះលចំណេះ�ីង្វះណេះ�សង្វះណេះទ្យាៀតគំឺការីណេះកីនណេះ�ីង្វះនូវិ
កង្វះះល់នៃនព័ត៌មានផ្នែកែង្វះកាែ យ និង្វះលទ្យាិភាពរី��់វាណេះលី
ទ្យាំន�កចិំតររី��់សាធារី�ៈជ្យនណេះ�ណេះលីប្រា�ព័និ�សពះ�ាយ និង្វះ 
សារីព័ត៌មាន។ ការី�ទង់្វះមិតិណេះន��នរីកណេះឃ្មុំញីថ្នា៦២,៦២% 
នៃន�ែកណេះឆ្លែីយ�ំ�� រីនិយ៉ាយថ្នាព�កណេះគំពិ�កកំ�ត់រីវាង្វះ
ព័ត៌មានផ្នែកែង្វះកាែ យ និង្វះព័ត៌មានគំ�រីឱ្យយទ្យា�កចិំតរ។ ណេះ�យី
ប្រា�មា�ជា៩៣,៤៦%នៃន�ែកណេះឆ្លែីយត��រី��គិំតថ្នា 
ព័ត៌មានផ្នែកែង្វះកាែ យ�ននឹង្វះកំព�ង្វះណេះធះីឱ្យយ�នររាយដឹល់ការីទ្យា�ក 
ចំិតរជាសាធារី�ៈណេះលីប្រា�ព័និ�សពះ�ាយ និង្វះសារីព័ត៌មាន
ណេះ�កមិុ�ជា។ ការីរីកណេះឃ្មុំញីប្រា�ណេះដឹៀង្វះគាំែ មិ�យណេះទ្យាៀតគឺំកង្វះះ�
ចំំណេះ��ដឹឹង្វះផ្នែ�ែកវិទិ្យាាសាស្ត្រ�រ (ប្រា�មា�ជា៥៧,០១%នៃន
�ែកណេះឆ្លែីយត��រី��) កែ�ង្វះចំំណេះណាមិ�ែកសារីព័ត៌មានណេះពល
រាយការី�៍�ំពីវិរីី ុ��កូវិដីឹ-១៩ កនែង្វះមិក។ 

 ណេះ�នីយិ៉ាយ�ពំកីារីយល់ណេះឃ្មុំញីរី���់ែកណេះឆ្លែយី��ំ� រី
�រីពីណេះ�រីភីាពសារីព័ត៌មានណេះ�កមុិ�ជាមានផ្នែត៩,៥២% 
�ុ� ណេះណាះ �ផ្នែដឹលគិំតថ្នាណេះ�រីភីាពសារីព័ត៌មានណេះ�កមិុ�ជាឆាំែ  ំ
២០២០ មានភាពប្រា�ណេះ�ីរីជាង្វះណេះ�រីភីាពសារីព័ត៌មានកាលពី 
ឆាំែ ២ំ០១៩។ ណេះលី�ពីណេះនា�ណេះទ្យាៀត ប្រា�មា�ជា២២,៦៤% 
នៃន�ែកណេះឆ្លែីយ�ំ�� រី�រី��មាន��ទិ្យាដឹិិនិយមិថ្នាណេះ�រីភីាព
សារីព័ត៌មានណេះ�ឆាំែ ២ំ០២១នឹង្វះមានភាពលអប្រា�ណេះ�ីរីជាង្វះ
ណេះ�រីភីាពសារីព័ត៌មានកែ�ង្វះឆាំែ ២ំ០២០។ �ុ�ផ្នែនរ �ះីផ្នែដឹលគំ�រីឱ្យយ
ភាា ក់ណេះ�អីលជាង្វះណេះន�ណេះ�ណេះទ្យាៀតណេះនា�គឺំមានផ្នែត១៦,៨២%នៃន
�ែកណេះឆ្លែីយ�ំ�� រី�រី���ុ�ណេះណាះ �គំិតថ្នាណេះ�រីភីាពសារីព័ត៌មាន 
ណេះ�កមិុ�ជាកំព�ង្វះ�ននឹង្វះកំព�ង្វះណេះដីឹរីណេះលីវិ�ិីប្រាតឹមិប្រាតូវិ។

១ សេ�ចក្តីី��សេ�េបរួមួ

៤



រី�យការី�៍�ញ្ហាា ប្រា�ឈមិ�ប្រាមា�់សារីព័ត៌មានឯករាជ្យយឆាំែ ២ំ០២០

 ណេះគាំល�ំ�ង្វះចំមិិង្វះនៃនឯកសារីប្រាសាវិប្រាជាវិណេះន�គំឺណេះដីឹមិិ ី
វាយតនៃមិែពី�ញ្ហាា ប្រា�ឈមិ�ំខាន់ៗផ្នែដឹល�ែកសារីព័ត៌មាន
កំព�ង្វះប្រា�ឈមិកែ�ង្វះការី�ន�វិតរការី�រី និង្វះការីការីពារី��វិតិិភាព 
ប្រាកមិ�ីលធមិ៌សារីព័ត៌មានរី��់ព�កណេះគំ។ ណេះលី�ពីណេះន�ណេះទ្យាៀត 
ការីប្រាសាវិប្រាជាវិណេះន�គឺំណេះដីឹមិិផី្នែ�ះង្វះរីកការីវាយតនៃមិែទ្យា�សនវិ�ិ័យ 
និង្វះ�ញ្ហាា ប្រា�ឈមិរី��់�ែកសារីព័ត៌មាន និង្វះ�ែកផ្នែដឹលណេះធះីការី 
កែ�ង្វះវិ�ិ័យសារីព័ត៌មាន និង្វះណេះ�រីភីាពសារីព័ត៌មានណេះ�ណេះពល
រាយការី�៍�ំពី�ញ្ហាា រីណេះ�ី�។ �ផ្នែនិមិពីណេះន�ណេះ�ណេះទ្យាៀត
ការីប្រាសាវិប្រាជាវិណេះន� គំឺណេះដឹីមិិផី្នែ�ះង្វះយល់ពីទ្យា�សនៈ ចំំណេះ��ដឹឹង្វះ 
និង្វះការីប្រាពួយ�រីមិារី��់�ែកសារីព័ត៌មានទាំក់ទ្យាង្វះនឹង្វះវិជិាា ជ្យីវិៈ 

ក៏ដូឹចំជា�ល�ល�ុ�ពាល់ជាវិជិ្យាមានជ្យ�ំវិញិព័ត៌មានផ្នែកែង្វះកាែ យ 
ណេះលីប្រា�ព័និ�សពះ�ាយ និង្វះសារីព័ត៌មាន។ ការី�ិកាណេះន�
ក៏�នផ្នែ�ះង្វះយល់ពី�ទ្យាពិណេះសាធន៍ និង្វះ�ញ្ហាា ប្រា�ឈមិរី��់
�ែកសារីព័ត៌មានផ្នែដឹល�នរាយការី�៍កែ�ង្វះកំ��ង្វះណេះពល
សាយភាយនៃនវិរីី ុ��កូវិដីឹ-១៩�ង្វះផ្នែដឹរី។ ផ្នែ�អកណេះលីទ្យាំ�នំៃន
ការីប្រាសាវិប្រាជាវិទាំងំ្វះណេះន� �ន�សា�ន៍នានាប្រាតូវិ�ន�ណេះង្វះើីតណេះ�ងី្វះ 
�ប្រាមា�់ការីត�ូូមិតិ និង្វះ�នររាគំមិន៍ណេះគាំលនណេះយ៉ា�យណេះដីឹមិិ ី
ណេះធះីឱ្យយប្រា�ណេះ�ីរីណេះ�ងី្វះនូវិណេះ�រីភីាពសារីព័ត៌មាន និង្វះប្រា�ព័និ 
�សពះ�ាយណេះ�កែ�ង្វះប្រា�ណេះទ្យា�កមិុ�ជា។

 ការី�ិកាប្រាសាវិប្រាជាវិណេះន��នណេះប្រា�ីប្រា��់វិធិីសាស្ត្រ�រ 
ទាំងំ្វះ�រីមិា�វិ�ិ័យ និង្វះគំ��វិ�ិ័យ។ ចំា�់ �ទ្យា�ិ�ាតរិ 
រី�យការី�៍ និង្វះឯកសារីប្រាសាវិប្រាជាវិផ្នែ�ែកប្រា�ព័និ�សពះ�ាយ
មិ�យចំំន�នប្រាតូវិ�នពិនិតយ និង្វះពិណេះប្រាគាំ�ណេះយ៉ា�ល់ជាផ្នែ�ែកមិ�យ
នៃនវិធិីសាស្ត្រ�រគំ��វិ�ិ័យ (qualitative method) ណេះដឹីមិិី
កសាង្វះមូិល�ិនប្រាគឹំ�នៃនទិ្យាដិឹភាពប្រា�ព័និ�សពះ�ាយណេះ�កមិុ�ជា 
ចំណេះនាែ �ពីឆាំែ ២ំ០១៩ដឹល់ឆាំែ ២ំ០២០។ �នាទ �់មិកប្រាទឹ្យា�រី និង្វះ 
�ំ���ំណាង្វះមិ�យចំំន�នប្រាតូវិ�ន�ក់��េូ ល និង្វះណេះប្រា�ីប្រា��់ 
�ប្រាមា�់ការីរីចំនា និង្វះ�ភិវិឌ្ឍឍវិធិីសាស្ត្រ�រ�រីមិា�វិ�ិ័យផ្នែដឹល 
(qualitative method) ប្រាតូវិ�នណេះប្រា�ីជាទ្យាប្រាមិង់្វះ�ទង់្វះមិតិ
តាំមិ��ិនណេះធីផ្នែ�តណេះដីឹមិិី�ណេះង្វះើីតការីប្រាសាវិប្រាជាវិឱ្យយកាន់ផ្នែតរីងឹ្វះ 
មា�ំផ្នែនិមិណេះទ្យាៀតផ្នែ�អកណេះលីការីរីកណេះឃ្មុំញីជាត�ណេះលខ្លួ។ វិធិីសាស្ត្រ�រ
ណេះន�ប្រាតូវិ�នណេះរីៀ�ចំំណេះ�ងី្វះណេះ�យណេះ�រ តណេះលី�ែកណេះឆ្លែីយត�ចំំន�ន 

១០០នាក់មិកពី២៦�ណារ ញព័ត៌មាន និង្វះសិា�័នផ្នែដឹល
ណេះធះីការីណេះលីផ្នែ�ែកប្រា�ព័និ�សពះ�ាយណេះ�ទូ្យាទាំងំ្វះប្រា�ណេះទ្យា�កមិុ�ជា។

 ការី�ទង់្វះមិតិតាំមិ��ិនណេះធីផ្នែ�តប្រាតូវិ�ន�ន�វិតរចា�់ពី 
នៃ�ៃទ្យាី៣ ផ្នែខ្លួវិចិំិិកា ឆាំែ ២ំ០២០ ដឹល់នៃ�ៃទី្យា៣ ផ្នែខ្លួធែូ ឆាំែ ២ំ០២០ 
និង្វះ�នកត់ប្រាតាំចំំន�ន�ែកណេះឆ្លែីយ�ំ�� រី�រី��ចំំន�ន១០៧នាក់។ 
ការី�ទង្វះ់មិតិណេះន�ណេះ�រ តណេះលីផ្នែតពលរីដឹិ�ែកសារីព័ត៌មាន មិស្ត្រនរី
សាធារី�ៈ �ែកប្រាសាវិប្រាជាវិនិង្វះ�ែក�ិកា និង្វះ��គំាលិករី��់
�ង្វះាការី�ង្វះាមិ��ីវិលិផ្នែដឹលណេះធះីការីកែ�ង្វះវិ�ិ័យប្រា�ហាក់ប្រា�ផ្នែ�ល 
គាំែ នឹង្វះប្រា�ព័និ�សពះ�ាយ និង្វះសារីព័ត៌មាន�ុ�ណេះណាះ �។ ចំណេះមិែីយ 
រី��់ព�កណេះគំ�ន�ណេះង្វះើីតនូវិមូិល�ិនប្រាគឹំ�នៃនការីវិភិាគំគំ��
វិ�ិ័យនិង្វះ�រីមិា�វិ�ិ័យ និង្វះ�ន�សា�ន៍នានានៃនការី�ិកា 
ប្រាសាវិប្រាជាវិណេះន�។

 ការី�ិកាប្រាសាវិប្រាជាវិណេះន�ណេះ�រ តផ្នែតណេះលី�ញ្ហាា ប្រា�ឈមិ
រី��់�ែកសារីព័ត៌មាន និង្វះ�ែកផ្នែដឹលណេះធះីការីណេះលីផ្នែ�ែកប្រា�ព័និ
�សពះ�ាយមិ�ន និង្វះកែ�ង្វះឆាំែ ២ំ០២០�ុ�ណេះណាះ �។ ណេះទាំ��ីជាមាន 
ការីចូំលរី�មិជាមិ�យ�ែកណេះឆ្លែីយត�ផ្នែដឹល�នកំ�ត់ណេះគាំលណេះ� 
កែ�ង្វះទ្យាប្រាមិង់្វះនៃនការី�ទង្វះ់មិតិតាំមិ��ិនធឺរីផ្នែ�តក៏ណេះ�យក៏ណេះ�
មានផ្នែ�ែកខ្លួែ�ណេះទ្យាៀតនៃនការីប្រាសាវិប្រាជាវិផ្នែដឹលប្រាកុមិប្រាសាវិប្រាជាវិមិិន 
ទាំន់�នណេះ�រ តការីប្រាសាវិប្រាជាវិណេះ�ណេះលីណេះ�ណេះ�យី។ �ផ្នែនិមិណេះលី
ណេះន�ណេះទ្យាៀត ណេះនា� គំឺកង្វះះ�ការីចូំលរី�មិរី��់�ែកណេះឆ្លែីយត�ជានារី។ី 
ណេះទាំ��ីជាមានការីខ្លួិតខ្លួំប្រា�ឹង្វះផ្នែប្រា�ង្វះយុ៉ាង្វះណាករីណេះដីឹមិិជី្យប្រាមុិញ 
ការីចូំលរី�មិពី�ែកសារីព័ត៌មានជាស្ត្រ�រីក៏ណេះ�យក៏ការីចូំលរី�មិ
រី��់ព�កណេះគំណេះ�កែ�ង្វះការី�ទង្វះ់មិតិតាំមិ��ិនធឺរីផ្នែ�តណេះន�ណេះ�
មានកប្រាមិិតទាំ�ណេះ�ណេះ�យីណេះ�ីណេះប្រា�ៀ�ណេះធៀ�ណេះ�នឹង្វះ�ែកចូំលរី�មិជា 

��រី�។ ទាំងំ្វះណេះន�ណេះ�យីគំឺជាផ្នែដឹនកំ�ត់នៃនការីប្រាសាវិប្រាជាវិណេះន�។
 
 �ប្រាមា�់ការីប្រាសាវិប្រាជាវិនាណេះពល�នាគំត វាមានសារីៈ 
�ំខាន់ណា�់ផ្នែដឹល�ែកប្រាសាវិប្រាជាវិគំ�រីពប្រាងី្វះកផ្នែដឹនប្រាគំ�់ដឹ�រ �់ 
នៃនការីប្រាសាវិប្រាជាវិណេះ�ផ្នែ�ែកណេះ�សង្វះៗណេះទ្យាៀតដូឹចំជា ការីណេះរីៀ�ចំំ
សិា�័ន និង្វះថ្នាែ ក់ដឹឹកនា�ំង្វះាភាពប្រាគំ�់ប្រាគំង្វះប្រា�ព័និ�សពះ�ាយ 
និង្វះ�ែកសារីព័ត៌មានក៏ដូឹចំជាកមិាវិធិី��រ� ��ណារ ល និង្វះ
ធនធានផ្នែដឹលមាន�ប្រាមា�់�ែកសារីព័ត៌មាន និង្វះ�ែកណេះធះីការី
ណេះលីវិ�ិ័យសារីព័ត៌មាន។ ការី�ិកាពីទ្យា�សនៈ និង្វះការីយល់
ដឹឹង្វះរី��់សាធារី�ៈជ្យនណេះលីប្រា�ព័និ�សពះ�ាយ និង្វះសារី 
ព័ត៌មានណេះ�កែ�ង្វះប្រាព�រាជាណាចំប្រាកក៏គំ�រីផ្នែតប្រាតូវិ�នណេះ�រ តណេះលី 
និង្វះយកចិំតរទ្យា�ក�ក់�ង្វះផ្នែដឹរី។

២ សេ�លបំណ�នៃ�ការួស្រា�វស្រា�វ

៣ វិធី��ស្ត្រ�សី្រា�វស្រា�វ

៤ ដែ��ក្តីំណត់់នៃ�ការួស្រា�វស្រា�វ

៥



រី�យការី�៍�ញ្ហាា ប្រា�ឈមិ�ប្រាមា�់សារីព័ត៌មានឯករាជ្យយឆាំែ ២ំ០២០

 ប្រា�ជាសាស្ត្រ�ររី��់�ែកណេះឆ្លែីយ�ំ�� រីមានលកខ�ៈ
ចំប្រាមិុ�ណេះ�ីណេះប្រា�ៀ�ណេះធៀ�ណេះ�នឹង្វះប្រា�ជាសាស្ត្រ�ររី��់�ែកណេះឆ្លែីយ
�ំ�� រីកែ�ង្វះឆាំែ ២ំ០១៧។ ការី�ិកា�នកត់ប្រាតាំចំំន�ន 
៣១,៧៨%នៃន�ែកណេះឆ្លែីយត�ផ្នែដឹល�នកំ�ត់ខ្លួែ�នព�កណេះគំជា 
�ែកសារីព័ត៌មាន១៨,៦៩%ជា�ែកសារីព័ត៌មានពលរីដិឹ 
១៥,៨៩%ជា��គំាលិក�ង្វះាការី�ង្វះាមិ��ីវិលិ ៧,៤៨%ជា
�ែកប្រាសាវិប្រាជាវិ ១,៨៧%ជាមិស្ត្រនរីសាធារី�ៈ និង្វះ២៤.៣០% 
ជា�ែកណេះ�សង្វះណេះទ្យាៀត។ �ែកណេះ�សង្វះណេះទ្យាៀតណេះ�ទី្យាណេះន�ភាគំណេះប្រាចំីន
�ំណេះ�ណេះ�ណេះលី�ែកផ្នែដឹលមិិន�ិិតកែ�ង្វះវិជិាា ជ្យីវិៈផ្នែដឹល�នកំ�ត់ 
�ុ�ផ្នែនរព�កណេះគំអាចំជា�ែកការីពារី�ិទ្យាិិមិន��ស ឬណេះមិធាវិផី្នែដឹល
�នណេះធះីការីណេះដឹីមិិណីេះលីកកមិុ�់ណេះ�រីភីាពសារីព័ត៌មាន និង្វះ
ប្រា�ព័និ�សពះ�ាយឯករាជ្យយណេះ�កែ�ង្វះប្រាព�រាជាណាចំប្រាក។

 ផ្នែ�អកណេះលីការីវិភិាគំទិ្យានែន័យណេះន� ណេះយងី្វះអាចំ�នាត
�នថ្នាចំំន�នពលរីដិឹ�ែកសារីព័ត៌មានមានការីណេះកីនណេះ�ីង្វះ
ណេះប្រាចីំនផ្នែដឹលឆ្លែ���ញ្ហាេ ងំ្វះពីការីណេះកីនណេះ�ងី្វះនូវិត�នាទ្យាីរី��់ពលរីដិឹ 
ណេះ�កែ�ង្វះវិ�ិ័យសារីព័ត៌មាន និង្វះប្រា�ព័និ�សពះ�ាយណេះ�ីណេះប្រា�ៀ�ណេះធៀ� 
ណេះ�នឹង្វះ៥ឆាំែ មំិ�ន។ ណេះន�ប្រា�ផ្នែ�លជាណេះ�យសារីផ្នែតការីណេះកីនណេះ�ងី្វះ 
នៃនធនធាន និង្វះការីខ្លួិតខ្លួំប្រា�ឹង្វះផ្នែប្រា�ង្វះរី��់សិា�័នមិ�យចំំន�ន 
រី�មិទាំងំ្វះមិណេះធា�យ�យប្រា�ួលរី��់សាធារី�ៈជ្យនកែ�ង្វះ
ការីណេះប្រា�ីប្រា��់ទូ្យារី�័ពទឆាំែ តនៃវិ និង្វះ��ីនធឺ�ិត�ង្វះផ្នែដឹរី។

 កែ�ង្វះចំំណេះណាមិ�ែកណេះឆ្លែីយត��រី��៦៥,៤២%មាន
មូិល�ិនណេះ�ទ្យាីប្រាកុង្វះភែំណេះពញគំឺធាែ ក់ចំ��ពី៨៣%នៃនការី�ទង្វះ់ 
មិតិប្រា�ជាសាស្ត្រ�រផ្នែដឹលប្រាតូវិ�នណេះធះី ណេះ�ីង្វះណេះ�ឆាំែ ំ២០១៧ 
(CCIM, ២០១៧ ទ្យាំព័រី៣)។ �ែកណេះឆ្លែីយ�ំ�� រីណេះ�តាំមិ
�ណារ ណេះខ្លួតរនានាណេះកីនណេះ�ងី្វះដឹល់២៨,០៤%ណេះ�ីណេះប្រា�ៀ�ណេះធៀ�
ណេះ�នឹង្វះ១៧%នៃន�ែកណេះឆ្លែីយត�តាំមិណេះខ្លួតរកែ�ង្វះឆាំែ ២ំ០១៧ 
(CCIM ២០១៧ ទ្យាំព័រី៣)។ �នាទ �់មិក�ែកណេះឆ្លែីយ�ំ�� រី 
៦.៥៤%ផ្នែដឹល�ន�មាា ល់ខ្លួែ�នណេះគំពីតំ�ន់ណេះ�សង្វះណេះទ្យាៀត។

�ុ�ផ្នែនរគំ�រីឱ្យយភាា ក់ណេះ�អីល ភាគំរីយនៃន�ែកណេះឆ្លែីយ�ំ�� រីជាស្ត្រ�រី�ន 
ធាែ ក់ចំ��មិកប្រាតឹមិផ្នែត៣០,៨៤%ណេះប្រា�ៀ�ណេះធៀ�នឹង្វះ៣៦%នៃន
ស្ត្រ�រី ផ្នែដឹល�នណេះឆ្លែីយណេះ�កែ� ង្វះការី�ទ ង់្វះមិតិឆាំែ ំ២០១៧។ 
�ទ�យណេះ�វិញិ�ិិតិ�ែកចូំលរី�មិផ្នែដឹលជា��រី�ណេះកីនណេះ�ីង្វះដឹល់ 
៦៨,២២%ណេះ�ីណេះប្រា�ៀ�ណេះធៀ�ណេះ�នឹង្វះ៦៤%កែ�ង្វះឆាំែ ២ំ០១៧។ 
កែ�ង្វះចំំណេះណាមិណេះនា� �ែកណេះឆ្លែីយ�ំ�� រី០,៩៣%�នកំ�ត់
�តរ�ញ្ហាា �រី��់ព�កណេះគំពីណេះភទ្យាណេះ�សង្វះណេះទ្យាៀត។

អអននកក��ររររ័ត័ត៌៌មមនន  3311..7788%%

ររលលររដដ្ឋ្ឋ��ររររ័័តត៌៌មមនន  1188..6699%%អអននកក្រ្រ��ជជ្រ្រ្រ្រជជ  77..4488%%

តតំំ��ងងររររ្ឋ្ឋ ភភិបិបលល  11..8877%%

សសងងគគមមសសុុីជីជ ិលិលេេធធ្វ្វីកីកររេេលលីី
េេសសររ ីភីភររ��ររររ័័តត៌៌មមនន  

1155..8899%%

េេផផ��ងងងង  2244..3300%%

េតីអនកមនតួនទី្រអ្វី?

្រ្របបុុសស  6688..2222%%

្រ្រសសីី  3300..8844%%

ដដៃៃទទ  00..9933%%

េភទ

េេននភភននំំេេពពញញ  6655..4422%%

េេនន����េេេេខខ្ត្ត  2288..0044%%

េេផផ����ងង  66..5544%%

េខីអនកេធ្វីករេនខំបន់���រ?

៥ ស្រាប��ស្ត្រ�រីួប�អ់្ននក្តីសេ�ើ�យត់ប

៦



រី�យការី�៍�ញ្ហាា ប្រា�ឈមិ�ប្រាមា�់សារីព័ត៌មានឯករាជ្យយឆាំែ ២ំ០២០

 �ញ្ហាា ប្រា�ឈមិនានាផ្នែដឹល�ែកសារីព័ត៌មានជ្យ��ប្រា�ទ្យា� 
ប្រា��ិនណេះ�ីមិិនណេះ��ប្រាសាយណេះនា�ណេះទ្យាគឺំអាចំនឹង្វះ�នរ�ង្វះើ�ល
�ុ�ពាល់ដឹល់កិចំេប្រា�ឹង្វះផ្នែប្រា�ង្វះពប្រាងឹ្វះង្វះ និង្វះការីណេះលីក�ទ�យប្រា�ព័ន ិ
�សពះ�ាយឯករាជ្យយណេះ�កមិុ�ជា។ ជាពិណេះ��វានឹង្វះណេះធះីឱ្យយ
�នររាយដឹល់ការីខ្លួិតខំ្លួរី��់រាជ្យរី�ិភិ�លកមុិ�ជាកែ�ង្វះការីណេះធះី
វិមិិជ្យឈការី និង្វះ�ភិ�លកិចំេលអណេះ�ណេះពលផ្នែដឹល�ែកសារីព័ត៌មាន 
ប្រាតូវិ�នគំំរាមិកំផ្នែ�ង្វះណេះ�យសារីការីរាយការី�៍�ំពី�ញ្ហាា
រីណេះ�ី�ណេះ�សង្វះៗ។ ទ្យាិនែន័យ�នពីរី�យការី�៍កែ�ង្វះឆាំែ ២ំ០១៧ 

�នកត់�មាា ល់ថ្នា�ែកណេះឆ្លែីយត�ប្រា�មា�ជា១៨%មាន
អារីមិា�៍ថ្នារីង្វះការីគំំរាមិកំផ្នែ�ង្វះពីការីកាត់ណេះទាំ� និង្វះការី
គំំរាមិកំផ្នែ�ង្វះតាំមិ�ែូវិចំា�់ (CCIM ២០១៧ ទ្យាំព័រី១៣)។ 
ណេះ�ណេះពលផ្នែដឹល�ែកសារីព័ត៌មានអាចំរាយការី�៍�ំពី�ញ្ហាា
រីណេះ�ី�នានាណេះ�យមិិនមានអារីមិា�៏ភ័យកាែ ចំ ណេះនា�វានឹង្វះ
រី�មិចំំផ្នែ�កយុ៉ាង្វះ�ំខាន់ដឹល់ការីពប្រាង្វះឹង្វះគំ�ណេះនយយភាព
សាធារី�ៈ និង្វះតមាែ ភាពរី��់សិា�័នរី�ិភិ�លណេះ�កែ�ង្វះ
ប្រា�ណេះទ្យា��ង្វះផ្នែដឹរី។

 ខ្លួ�ៈណេះពលផ្នែដឹលរាយការី�៍ព័ត៌មានណេះ�តាំមិ
�មិរីភូមិិ ឬរាយការី�៍ពីជ្យំរី�ជំ្យនណេះភៀ�ខ្លួែ�នប្រាតូវិ�នណេះគំចាត់ 
ទ្យា�កថ្នាជាការី�រីផ្នែដឹលមានការីប្រា�ឈមិណេះនា� ការីរាតតាត
នៃនវិរីី ុ��កូវិដីឹ-១៩�ននាមំិកនូវិ�ញ្ហាា ប្រា�ឈមិ�ាីដឹល់�មាជិ្យក 
នៃន�ែកសារីព័ត៌មាន។ �ែកសារីព័ត៌មានទូ្យាទាំងំ្វះពិភពណេះ�ក
កំព�ង្វះប្រា�ឈមិនឹង្វះ�ញ្ហាា ដូឹចំគាំែ គំឺកង្វះះ�ចំំណេះ��ដឹឹង្វះខាង្វះ
វិទិ្យាាសាស្ត្រ�រ និង្វះការីលំ�កកែ�ង្វះការីកំ�ត់�តរ�ញ្ហាា �
វិទិ្យាាសាស្ត្រ�រទាំក់ទ្យាង្វះនឹង្វះវិរីី ុ��កូវិដីឹ-១៩។ មានការីប្រាសាវិប្រាជាវិ
ខ្លួែ�ណេះទ្យាៀត�នកត់�មាា ល់ថ្នាកង្វះះ��ែកសារីព័ត៌មាន ឬ
�ែកជ្យំនាញផ្នែ�ែកវិទិ្យាាសាស្ត្រ�រផ្នែដឹលមាន�មិតិភាពវាយតនៃមិែ
លទ្យាិ�លប្រាសាវិប្រាជាវិ�ឋមិ ឬវាយតនៃមិែណេះករី រ �ណេះ�ា �ប្រាសាវិប្រាជាវិ
�ែកជ្យំនាញវិទិ្យាាសាស្ត្រ�រ�ន�ណេះង្វះើីតឱ្យយមានភាពមិិនចំា�់ 
��់នៃនណេះរាគំសាស្ត្រ�រនៃនការីចា�់ណេះ�រីមិដំឹ�ូង្វះនៃនវិរីី ុ��កូវិដីឹ-១៩ 
(Daube & Ruhrmann, ២០២០; Stollorz, ២០២០)។

 ទ្យាិនែន័យនៃនការីប្រាសាវិប្រាជាវិណេះន��នជ្យ�យពប្រាងឹ្វះង្វះ�ផ្នែនិមិ 
ណេះលីការីរីកណេះឃ្មុំញីដូឹចំមាន�កប្រាសាយខាង្វះណេះលី។ វាឆ្លែ���ញ្ហាេ ងំ្វះ
ពី�ញ្ហាា ប្រា�ឈមិដូឹចំគាំែ ផ្នែដឹរីនឹង្វះ�ែកសារីព័ត៌មានណេះ�កមិុ�ជា 
ផ្នែដឹលប្រា�ឈមិមិ�ខ្លួនឹង្វះណេះរីឿង្វះវិរីី ុ��កូវិដីឹ-១៩។ ទ្យាិនែន័យផ្នែដឹល
�ន��ា ញណេះ�កែ�ង្វះការី�ទង់្វះមិតិណេះន���ា ញថ្នា៣៩,២៥% 

នៃន�ែកណេះឆ្លែីយ�ំ�� រី�នជ្យ��ប្រា�ទ្យា�នូវិ�ញ្ហាា ប្រា�ឈមិកែ�ង្វះការី
រាយការី�៍�ំពីវិរីី ុ��កូវិដីឹ-១៩។ �ែកណេះឆ្លែីយ�ំ�� រីខ្លួែ�និយ៉ាយ 
ថ្នាព�កណេះគំមានការីលំ�កកែ�ង្វះការីណេះ�ែី��ំការី�ញ្ហាា ក់ និង្វះការី
��អាង្វះពីមិស្ត្រនរី��ខាភិ�ល។ ណេះ�យី�ែកខ្លួែ�ណេះទ្យាៀតណេះលីកណេះ�ងី្វះ 
ថ្នាព�កណេះគំប្រាតូវិ�នណេះគំណេះ�ែី��ំឱ្យយណេះមីិលណេះ�ណេះលីទ្យាំព័រីណេះ�ះ��ូ�ក
រី��់ប្រាក��ង្វះ��ខាភិ�លជំ្យន��វិញិ។ 

៦ រួបក្តីគំំសេ��ញនៃ�ការួស្រា�វស្រា�វ

៦.១  កង្វះះ�ខាតចំំណេះ��ដឹឹង្វះផ្នែ�ែកវិទិ្យាាសាស្ត្រ�រ

៧



រី�យការី�៍�ញ្ហាា ប្រា�ឈមិ�ប្រាមា�់សារីព័ត៌មានឯករាជ្យយឆាំែ ២ំ០២០

មមនន  5577..0011%%
មមិិននមមននេេទទ  3377..3388%%

ខខញញុុ ំំមមិិននដដឹឹងង  55..6611%%

េតីអនកយល់ថខ្លួនអនកមនបញ្ហ ្របឈមកនុងករកណំត់
អត្តសញញ ណខងវទិ���ស្ត ��ងទស�ន� យល់េឃញី
ផទ ល់ខ្លួនេ�េ�ល�យករណ៍េរឿងវរី ៉ុសកូវដី-១៩ ែដរ ឬេទ?

មមនន  9900..6655%%

មមិិននមមននេេទទ  22..8800%%
ខខញញុុ ំំមមិិននដដឹឹងង  66..5544%%

េតីអនក្រពួយបរមភកនុង�រ�យ�រ�៍ អំពីេរ�ង�្រ�ូវពុករលួយ
ែដរឬេទ?

មមនន  8899..7722%%

មមិិននមមននេេទទ  44..6677%%
ខខញញុុ ំំមមិិននដដឹឹងង  55..6611%%

េតីអនក្រពួយបរមភកនុងករ�យករ�៍ អំពីករកប់បំផ្ល ញៃ្រពេឈី
ែដរឬេទ?

មមនន  4499..5533%%
មមិិននមមននេេទទ  4400..1199%%

ខខញញុុ ំំមមិិននដដឹងឹង  1100..2288%%

េតីអនកធ្ល ប់ទទួលវគគបណ្តុ �ប�្ត ល  និងវតថុចបំច់េដីមបកីរពរ
ខ្លួនេ�េពល��ករណ៍ពីវរី ៉ុសកូវដី-១៩  ែដរ ឬេទ?

«៥៧,០១%នៃន�ែក�ទង់្វះមិតិ�នណេះលីកណេះ�ងី្វះថ្នាព�កណេះគំមានការីលំ�កកែ�ង្វះការីកំ�ត់�តរ�ញ្ហាា �
ការីទ្យា�កចិំតរខាង្វះវិទិ្យាាសាស្ត្រ�រ�រីពីវិរីី ុ��កូវិដីឹ-១៩ជាជាង្វះការីរាយការី�៏ណេះ�យផ្នែ�អកណេះលីមិតិ�ទ ល់ខ្លួែ�ន»។

 �ញ្ហាា ប្រា�ឈមិមិ�យណេះទ្យាៀត�ប្រាមា�់�ែកសារីព័ត៌មាន 
ផ្នែដឹលរាយការី�៍�ំពីជ្យមិៃឺវិរីី ុ��កូវិដីឹ-១៩គឺំកង្វះះ�ចំំណេះ��ដឹឹង្វះ
វិទិ្យាាសាស្ត្រ�រ និង្វះ�ែកជំ្យនាញណេះដឹីមិិវីាយតនៃមិែការីពិត។ ការី�ទង់្វះ 
មិតិណេះន��នរីកណេះឃ្មុំីញថ្នា៥៧,០១%នៃន�ែកណេះឆ្លែីយត��រី�� 
នយិ៉ាយថ្នាព�កណេះគំមានការីប្រា�ឈមិកែ�ង្វះការីក�ំត�់តរ�ញ្ហាា � 
ខាង្វះវិទិ្យាាសាស្ត្រ�រជាជាង្វះទ្យា�សនៈយល់ណេះឃ្មុំីញ�ទ ល់ខ្លួែ�នណេះ� 
ណេះពលរាយការី�៍ណេះរីឿង្វះវិរីី ុ��កូវិដីឹ-១៩។ ៤៩.៥៣%នៃន�ែក 
ណេះឆ្លែីយ�ំ�� រីនិយ៉ាយថ្នាព�កណេះគំ�នទ្យាទ្យា�លវិគំា��រ� ��ណារ ល 
និង្វះវិតិ�ចា�ំចំ់ណេះដីឹមិិកីារីពារីខ្លួែ�នណេះ�ណេះពលរាយការី�៍ពីវិរីី ុ�� 
កូវិដីឹ-១៩។ ណេះ�យផ្នែ�អកណេះលីចំំ�� ចំទាំងំ្វះណេះន� ណេះយងី្វះអាចំ
�នែិ�ិន�នថ្នា�ញ្ហាា ប្រា�ឈមិរី��់�ែកសារីព័ត៌មានមាន
ចា�់ពី�ែកជំ្យនាញ និង្វះចំំណេះ��ដឹឹង្វះកែ�ង្វះការីកំ�ត់�ង្វះាណេះ�ត�
វិទិ្យាាសាស្ត្រ�រណេះ�នឹង្វះកង្វះះ�ខាតការី��រ� ��ណារ ល និង្វះ
�មាា រីៈចា�ំចំ់ណេះដីឹមិិីការីពារីខ្លួែ�នណេះ�ណេះពល�ំណេះពញការី�រី។ 
�ញ្ហាា ទាំងំ្វះណេះន�ប្រាតូវិមានការីពិនិតយណេះ�ងី្វះវិញិណេះប្រាពា�វាទាំក់ទ្យាង្វះ
យុ៉ាង្វះខាែ ងំ្វះចំំណេះពា�ការីចា�់អារីមិា�៍ណេះ�ណេះលីការីយល់ដឹឹង្វះជា
សាធារី�ៈ និង្វះការីណេះឆ្លែីយត�ណេះ�នឹង្វះវិរីី��ណេះន� និង្វះណេះពលមាន 
�ទ��ការីរាតតាតនាណេះពល�នាគំត។

 រី�យការី�៍ព័ត៌មាន�រីពី�ញ្ហាា រីណេះ�ី�មិ�យចំំន�ន 
ណេះ�ផ្នែតជាកង្វះះល់ជាចំមិិង្វះ�ប្រាមា�់�មាជិ្យក�ែកសារីព័ត៌មាន 
ណេះ�កែ�ង្វះប្រា�ណេះទ្យា�កមិុ�ជា។ ទ្យាិនែន័យពីការី�ិកាណេះន��នរីក
ណេះឃ្មុំីញថ្នាប្រា�មា�ជា៩០,៦៥%នៃន�ែកណេះឆ្លែីយ�ំ�� រី
និយ៉ាយថ្នាព�កណេះគំមានការីប្រាពួយ�រីមិាកែ�ង្វះការីរាយការី�៍
�ំពីណេះរីឿង្វះអាប្រា�ូវិព�ករីល�យ។ �នាទ �់ណេះទ្យាៀត មាន�ែកណេះឆ្លែីយត�
ប្រា�មា�ជា៨៩,៧២%ណេះឆ្លែីយថ្នាព�កណេះគំមានការីប្រាពួយ�រីមិា 
កែ�ង្វះការីរាយការី�៍�ំពីការីកា�់�ំ�ែ ញនៃប្រាពណេះឈ។ី គំ�រីឱ្យយ
ភាា ក់ណេះ�អីល មានផ្នែត�ែកណេះឆ្លែីយត�៨៥.០៥%�ុ�ណេះណាះ �ផ្នែដឹល
និយ៉ាយថ្នាព�កណេះគំមានការីប្រាពួយ�រីមិាកែ�ង្វះការីរាយការី�៍

�ំពីការីណេះកង្វះប្រា�វិ�័េ ធនធានធមិាជាតិ។ ត�ណេះលខ្លួណេះន�មានភាព 
ប្រា�ហាក់ប្រា�ផ្នែ�លគាំែ ណេះ�នឹង្វះ�ិិតិ�ែក�រីមិាពីការីរាយការី�៍ 
�ំពី�ញ្ហាា នណេះយ៉ា�យ ផ្នែដឹលណេះ�ាីនឹង្វះប្រា�មា�ជា៨៥,០៥% 
នៃន�ែកណេះឆ្លែីយត��រី��។ ត�ណេះលខ្លួណេះន�ធាែ ក់ចំ���នរិចំមិកប្រាតឹមិ 
៨០,៣៧%នៃន�ែកណេះឆ្លែីយត�ផ្នែដឹលមានការីប្រាពួយ�រីមិា
ណេះ�ណេះពលរាយការី�៍�ំពីការីរីណំេះ�ភ�ិទ្យាិិមិន��ស។ �ញ្ហាា
រីណេះ�ី�ផ្នែដឹលមានការីប្រាពួយ�រីមិាតិចំត�ចំជាង្វះណេះគំណេះនា�គំឺករី�ី 
និទ្យា�ឌ ភាពផ្នែដឹលមានប្រា�មា�ផ្នែត៧៤,៧៧%នៃន�ែកណេះឆ្លែីយ 
�ំ�� រី�ុ� ណេះណាះ �ណេះលីកណេះ�ីង្វះថ្នាព�កណេះគំមានការីប្រាពួយ�រីមិា
កែ�ង្វះការីរាយការី�៍�ំពី�ញ្ហាា ណេះន�។

៦.២. ណេះ�រីភីាពសារីព័ត៌មានណេះ�ផ្នែត�ិិតកែ�ង្វះភាពមិិនប្រា�កដឹប្រា�ជា

៨



រី�យការី�៍�ញ្ហាា ប្រា�ឈមិ�ប្រាមា�់សារីព័ត៌មានឯករាជ្យយឆាំែ ២ំ០២០

មមនន  8855..0055%%

មមិិននមមននេេទទ    1111..2211%%
ខខញញុុ ំំមមិិននដដឹងឹង    33..7744%%

េតីអនក្រពួយបរមភកនុងករ�យករ�៍ អំពីករេកង្របវញ័ច
ធនធនធមមជតិ ែដរឬេទ?

មមនន  8855..0055%%

មមិិននមមននេេទទ  1100..2288%%

ខខញញុុ ំំមមិិននដដឹងឹង  44..6677%%

េតីអនក្រពួយបរមភកនុង�រ�យ�រ�៍ អំពីបញ្ហ នេយបយ
ែដរឬេទ?

មមនន  7744..7777%%

មមិិននមមននេេទទ    1133..0088%%

ខខញញុុ ំំមមិិននដដឹងឹង    1122..1155%%

េតីអនក្រពួយបរមភកនុង�រ�យ�រណ៍ អំពីករណីនិទណ្ឌ ភព
ែដរឬេទ?
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មមនន  8811..3311%%

មមិិននមមននេេទទ  1122..1155%%

ខខញញុុ ំំមមិិននដដឹងឹង  66..5544%%

េតីអនកធ្ល ប់ឆ្លងកត់កររតឹតបតិ ករបេញចញមតិ េ�យខ្លួនឯង
េ�យ�រែតបរយិកសនេយបយបចចុបបនន ែដរ ឬេទ?

មមនន    6677..2299%%

មមិិននមមននេេទទ    1166..8822%%

ខខញញុុ ំំមមិិននដដឹឹងង    1155..8899%%

េតីអនកធ្ល ប់ឆ្លងកត់កររតឹតបតិករបេញចញមតិេ��ខ្លួនឯង  
េ���រែត��ប់ បរ�ិរ េករ ្ត ិ៍ែដរ ឬេទ?

 ការីរីតឹតិិតការី�ណេះ�េ ញមិតិណេះ�យខ្លួែ� នឯង្វះកែ� ង្វះ 
ចំំណេះណាមិ�មាជិ្យក�ែកសារីព័ត៌មានផ្នែដឹល�ណារ លមិកពីចំា�់ 
និង្វះ�ទ្យា��ាតរិកំព�ង្វះផ្នែតគំំរាមិកំផ្នែ�ង្វះដឹល់ប្រា�ព័និ�សពះ�ាយ
ឯករាជ្យយណេះ�ឆាំែ ២ំ០២០�ង្វះផ្នែដឹរី។ ការី�ទង់្វះមិតិណេះន��នរីក
ណេះឃ្មុំីញថ្នា៨១,៣១%នៃន�ែកណេះឆ្លែីយ�ំ�� រី�នណេះលីកណេះ�ីង្វះ
ថ្នាព�កណេះគំ�នឆ្លែង្វះកាត់ការីរីតឹតិិតការី�ណេះ�េ ញមិតិណេះ�យ 
ខ្លួែ�នឯង្វះណេះ�យសារីផ្នែត�រីយិ៉ាកា�នណេះយ៉ា�យ�ចំេ��ិនែ។ 
�ផ្នែនិមិណេះលីណេះន�ណេះទ្យាៀតមានប្រា�មា�ជា៦៧,២៩%នៃន�ែក 

ណេះឆ្លែីយត�នឹង្វះការី�ទង្វះ់មិតិណេះន�ក៏�ននិយ៉ាយ�ង្វះផ្នែដឹរីថ្នា 
ព�កណេះគំធាែ �់ណេះធះីការីរីតឹតិិតការី�ណេះ�េ ញមិតិណេះ�យខ្លួែ�នឯង្វះ 
ណេះ�យសារីផ្នែតចំា�់�រីហិារីណេះករី រ �។ ការីរីកណេះឃ្មុំញីដឹ៏គំ�រីឱ្យយកត់ 
�ំគាំល់មិ�យណេះទ្យាៀតណេះនា�គឺំប្រា�មា�ជា៦៥,៤២%នៃន�ែក 
ណេះឆ្លែីយ�រី���នណេះលីកណេះ�ងី្វះថ្នាព�កណេះគំធាែ �់�នណេះធះីការីរីតឹតិតិ 
ការី�ណេះ�េ ញមិតិណេះ�យខ្លួែ�នឯង្វះណេះ�យសារីផ្នែតការីប្រាពួយ�រីមិា
ផ្នែ�ែក��វិតិិភាព�ទ ល់ខ្លួែ�ន។

«រី�យការី�៍�ទង់្វះមិតិណេះន��ន��ា ញថ្នា៨១,៣១%នៃន�ែកណេះឆ្លែីយ�ំ�� រីនិយ៉ាយថ្នាព�កណេះគំ�ន
ឆ្លែង្វះកាត់ការីរីតឹតិតិការី�ណេះ�េញមិតិណេះ�យខ្លួែ�នឯង្វះណេះ�យសារីផ្នែត�រីយិ៉ាកា�នណេះយ៉ា�យ�ចំេ��ិនែ»។

៩



រី�យការី�៍�ញ្ហាា ប្រា�ឈមិ�ប្រាមា�់សារីព័ត៌មានឯករាជ្យយឆាំែ ២ំ០២០

 ណេះទាំ��ីជា�ិិតិនៃនការី�ិកាណេះន� �នឆ្លែ����ា ញពី
ករី�រីមិាយុ៉ាង្វះខាែ ងំ្វះទាំក់ទ្យាង្វះនឹង្វះ��ខ្លួ�មាលភាព និង្វះ��វិតិិភាព 
រី��់�ែកសារីព័ត៌មានករី ក៏យនរការី�៏គាំបំ្រាទ្យា និង្វះការី��រ� � 
�ណារ លមិ�យចំំន�ន�ប្រាមា�់ព�កណេះគំណេះ�ផ្នែតមិិនទាំន់ទ្យាទ្យា�ល�ន 
ការីណេះឆ្លែីយតមិ�មិប្រា��ណេះ�ណេះ�យី។ មានផ្នែត ៤៣,៩៣% នៃន 
�ែកណេះឆ្លែីយ�ំ�� រីនិយ៉ាយថ្នាព�កណេះគំប្រាតូវិ�ន�រល់ការីគាំបំ្រាទ្យាផ្នែ�ែក 
ចំា�់ណេះ�យកផ្នែនែង្វះណេះធះីការីរី��់ព�កណេះគំ ឬ�ង្វះាការីដឹនៃទ្យាណេះទ្យាៀត។ 
ត�ណេះលខ្លួណេះន��ន�យចំ���នរិចំណេះ�ណេះពលនិយ៉ាយដឹល់ការី
��រ� ��ណារ លផ្នែដឹលមាន�ប្រាមា�់ ណេះដឹីមិិកីាត់�និយការីរីណំេះ�ភ 
�ំពានរាង្វះកាយផ្នែដឹលអាចំណេះកីតមានដឹល់�ែកសារីព័ត៌មាន។ 
�ិិតិពីការី�ទង់្វះមិតិណេះន��ន��ា ញថ្នា ប្រា�មា�ជា ៣៨,៣២% 
នៃន�ែកចូំលរី�មិ�នណេះលីកណេះ�ងី្វះថ្នា ព�កណេះគំ�នទ្យាទ្យា�លការី
��រ� ��ណារ លណេះដីឹមិិកីាត់�និយការីយ៉ាយណីេះលីរាង្វះកាយ។ 
ណេះទាំ��ីជាមាន�ែកណេះឆ្លែីយត�ភាគំណេះប្រាចីំន (ប្រា�ផ្នែ�ល៥៧,៩៤%) 
និយ៉ាយថ្នាព�កណេះគំ�នទ្យាទ្យា�លរីង្វះនូវិការីគំំរាមិកំផ្នែ�ង្វះផ្នែ�ែក
ចំិតរសាស្ត្រ�រករី ក៏�ុ�ផ្នែនរមានប្រា�មា�ផ្នែត២១.៥០% នៃន�ែក 

ចូំលរី�មិ�ុ�ណេះណាះ �និយ៉ាយថ្នា ព�កណេះគំទ្យាទ្យា�ល�នការីគាំបំ្រាទ្យាពិណេះប្រាគាំ� 
ណេះយ៉ា�ល់ខាង្វះចិំតរសាស្ត្រ�រផ្នែដឹល�រល់ណេះ�យកផ្នែនែង្វះណេះធះីការី ឬ
សិា�័នដឹនៃទ្យាណេះទ្យាៀត។ ទាំងំ្វះណេះន�ឆ្លែ���ញ្ហាេ ងំ្វះពីចំណេះនាែ � ប្រា�ណេះហាង្វះ
ណេះ�កែ�ង្វះវិ�ិ័យ�សពះ�ាយ និង្វះសារីព័ត៌មានណេះ�កមិុ�ជា ផ្នែដឹល
គំ�រីផ្នែតមានការីពិនិតយណេះ�ងី្វះវិញិឱ្យយ�នទាំន់ណេះពលណេះវិ� ណេះដឹីមិិី
ធានាថ្នាការីគាំបំ្រាទ្យាចា�ំចំ់នានា គំឺមានប្រាគំ�់ប្រាគាំន់�ប្រាមា�់
�ែកសារីព័ត៌មាន និង្វះ�ែក�ន�វិតរផ្នែ�ែកប្រា�ព័និ�សពះ�ាយ។

 ការី��រ� ��ណារ ល និង្វះណេះ�វាគាំបំ្រាទ្យាចា�ំចំ់មិ�យ 
ចំំន�ន�ប្រាមា�់�ែកសារីព័ត៌មានគឺំណេះ�មានកប្រាមិិតណេះ�ណេះ�យី
រី�ូតដឹល់ណេះពលណេះន�។ ភាពខ្លួះ�ខាតណេះន�អាចំ�ង្វះើការីលំ�ក
�ផ្នែនិមិណេះទ្យាៀត�ប្រាមា�់�ែកសារីព័ត៌មានកែ�ង្វះការី�ន�វិតរការី�រី 
រី��់ព�កណេះគំឱ្យយប្រា�ក�ណេះ�យប្រា��ិទ្យាិភាព។ ការី�ទង់្វះមិតិណេះន�
រីកណេះឃ្មុំីញថ្នា២៧,១០%នៃន�ែកណេះឆ្លែីយ�ំ�� រីនិយ៉ាយថ្នា
ព�កណេះគំ�នឆ្លែង្វះកាត់ការីយ៉ាយតីាំមិចំា�់។ �នាទ �់មិកមាន
ប្រា�មា�ជា៨,៤១%នៃន�ែកណេះឆ្លែីយ�ំ�� រី�នជ្យ��នូវិការី 
ប្រា�មា�រាង្វះកាយផ្នែដឹល��ទិ្យាផ្នែតណេះកីតណេះចំញពីការី�រីរី��់
ព�កណេះគំ។ ទ្យាិនែន័យពីការី�ទង្វះ់មិតិណេះន�ក៏�នរីកណេះឃ្មុំញីផ្នែដឹរីថ្នា 
៥៧,៩៤%នៃន�ែកចូំលរី�មិការី�ទង់្វះមិតិណេះន��ននិយ៉ាយថ្នា
ព�កណេះគំធាែ �់�នឆ្លែង្វះកាត់ការីគំំរាមិកំផ្នែ�ង្វះខាង្វះ�ែូវិចំិតរផ្នែដឹល
�ណារ លមិកពីការី�រីរី��់ព�កណេះគំ។4
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មមនន  2277..1100%%

មមិិននមមននេេទទ    6677..2299%%

ខខញញុុ ំំមមិិននដដឹងឹង  55..6611%%

េតីអនកធ្ល ប់ឆ្លងកត់ករយយ ី  �ម��ប់ ែដលប�្ត លមកពី 
ករងររបស់អនក ែដរ ឬេទ?

មមនន  88..4411%%

មមិិននមមននេេទទ  8899..7722%%

ខខញញុុ ំំមមិិននដដឹឹងង  11..8877%%

េតីអនកធ្ល ប់ឆ្លងកត់ករ�បម��ងក� ែដលប�្ត លមកពី 
ករងររបស់អនក ែដរ ឬេទ?

មមនន    5577..9944%%

មមិិននមមននេេទទ  3388..3322%%

ខខញញុុ ំំមមិិននដដឹងឹង    33..7744%%

េតីអនកធ្ល ប់ឆ្លងកត់ករគំ�មកំែហងខងផ្លូវចិត្ត  ែដលប�្ត ល
មកពី ករងររបស់អនក ែដរ ឬេទ?

មមនន  4433..9933%%

មមិិននមមននេេទទ    3377..3388%%

ខខញញុុ ំំមមិិននដដឹឹងង    1188..6699%%

េតីេតីអនកធ្ល ប់ទទួលបន ករគ្ំរទែផនកចបប់ ែដលផ្តល់េ��
កែន្លងេធ្វីករ ឬអងគករដៃទេទៀត ែដរ  ឬេទ?

៦.៣. ការីគំំរាមិកំផ្នែ�ង្វះ និង្វះកង្វះះ�ការីគាំបំ្រាទ្យា

«មានប្រា�មា�ផ្នែត២១.៥០%នៃន�ែកចូំលរីូមិ�ទង់្វះមិតិ�រី���ុ�ណេះណាះ �ផ្នែដឹល�នណេះលីកណេះ�ងី្វះថ្នាព�កណេះគំអាចំ
ទ្យាទ្យា�ល�ននូវិការីគាំបំ្រាទ្យាពិណេះប្រាគាំ�ណេះយ៉ា�ល់ផ្នែ�ែកចំិតរសាស្ត្រ�រផ្នែដឹល�រល់ណេះ�យកផ្នែនែង្វះណេះធះីការីឬសិា�័នដឹនៃទ្យាណេះទ្យាៀត»។

១០



រី�យការី�៍�ញ្ហាា ប្រា�ឈមិ�ប្រាមា�់សារីព័ត៌មានឯករាជ្យយឆាំែ ២ំ០២០

 ទ្យាិនែន័យផ្នែដឹល�នមិកពីការី�ទង្វះ់មិតិណេះន��ន��ា ញ 
ឱ្យយណេះឃ្មុំីញពី�ញ្ហាា គំ�រីឱ្យយប្រាពួយ�រីមិាមិ�យចំំន�នដូឹចំជា៖ 
�ែកសារីព័ត៌មាន�ន�នរប្រា�ឈមិមិ�ខ្លួនឹង្វះការីរី�ិគំន់ �ូករី�មិ
ការីណេះរី�ីណេះ�ីង្វះទាំងំ្វះណេះ�កផ្នែនែង្វះណេះធះីការីនិង្វះណេះ��ទ�។ ទ្យាិនែ័យពី
ការី�ទង្វះ់មិតិណេះន��នរីកណេះឃ្មុំញីថ្នា១២,១៥%នៃន�ែកចូំលរី�មិ 
�រី���នណេះលីកណេះ�ងី្វះថ្នា ព�កណេះគំ�នទ្យាទ្យា�លរីង្វះការីណេះ�ៀតណេះ�ៀន 
�ែូវិណេះភទ្យាណេះ�កផ្នែនែង្វះណេះធះីការី។ �នាទ �់មិកប្រា�មា�ជា៤៩.៥៣% 
នៃន�ែកណេះឆ្លែីយត��នប្រា�ឈមិនឹង្វះការីរី�ិគំន់ពី�មាជិ្យកប្រាគួំសារី 
រី��់ព�កណេះគំណេះ�យសារីផ្នែតការី�ន�វិតរការី�រីកែ�ង្វះវិ�ិ័យណេះន�។ 
ការី�ទង្វះ់មិតិណេះន�ក៏�នរីកណេះឃ្មុំញីថ្នា ប្រា�មា�ជា២២.៥៦% 
នៃន�ែកចូំលរី�មិ�រី���នឆ្លែង្វះកាត់ការីណេះរី�ីណេះ�ីង្វះប្រា�ឆាំងំ្វះនឹង្វះ
ណេះភទ្យារី��់ព�កណេះគំណេះ�កផ្នែនែង្វះណេះធះីការី�ង្វះផ្នែដឹរី។ �ញ្ហាា ប្រា�ឈមិ
ទាំំង្វះណេះន��នរី�មិចំំផ្នែ�ក�ផ្នែនិមិណេះទ្យាៀតដឹល់�ញ្ហាា ប្រា�ឈមិ
ផ្នែដឹលមានប្រាសា�់ចំំណេះពា��ែកសារីព័ត៌មានណេះ�កែ�ង្វះការី�ំណេះពញ 
វិជិាា ជ្យីវិៈរី��់ព�កណេះគំ។ 

មមនន  3388..3322%%

មមិិននមមននេេទទ    5566..0077%%

ខខញញុុ ំំមមិិននដដឹងឹង    55..6611%%

េតីអនកធ្ល ប់ទទួលបន ករ បណ្តុ ះ ប�្ត លេដីមបកីត់បនថយករ
យយេីលី�ងកយ  ែដលប�្ត លមកពី ករងររបស់អនក

ែដរ ឬេទ?

មមនន  2200..5566%%

មមិិននមមននេេទទ  6633..5555%%

ខខញញុុ ំំមមិិននដដឹឹងង  1155..8899%%

េតីអនកធ្ល ប់ឆ្លងកត់ករេរសីេអីង ្របឆងំ  នឹងេភទេនកែន្លងេធ្វីករ
ែដរ ឬេទ?

មមនន    2211..5500%%

មមិិននមមននេេទទ  6688..2222%%

ខខញញុុ ំំមមិិននដដឹងឹង    1100..2288%%

េតីេតីអនកធ្ល ប់ទទួលបន ទទួលបនករគ្ំរទពិេ្រគះេយបល់ 
ខងចិត្ត���្ត ែដលផ្តល់ េ�� កែន្លងេធ្វីករ  ឬ�ថ ប័ន

ដៃទេទៀត ែដរ  ឬេទ?

មមនន    4499..5533%%
មមិិននមមននេេទទ  4455..7799%%

ខខញញុុ ំំមមិិននដដឹឹងង    44..6677%%

េតីអនកធ្ល ប់្របឈមនឹងកររះិគន់ពីសមជិក្រគួ�រ
េ���រែតករអនុវត្ត ករ ងរែដរ ឬេទ?

មមនន    1122..1155%%

មមិិននមមននេេទទ    8800..3377%%

ខខញញុុ ំំមមិិននដដឹងឹង  77..4488%%

េតីអនកធ្ល ប់ទទួលរងករេបៀតេបៀនផ្លូវេភទ េនកែន្លងេធ្វកីរ
ែដរ ឬេទ?

4

៦.៤. ការីរី�ិគំន់និង្វះការីណេះរី�ីណេះ�ីង្វះប្រា�ឆាំងំ្វះនឹង្វះ�ែកសារីព័ត៌មាន

១១



រី�យការី�៍�ញ្ហាា ប្រា�ឈមិ�ប្រាមា�់សារីព័ត៌មានឯករាជ្យយឆាំែ ២ំ០២០

៦.៥. ព័ត៌មានផ្នែកែង្វះកាែ យ និង្វះណេះ�ចំករីផ្នែ�ែង្វះសាធារី�ៈ

«ព័ត៌មានផ្នែកែង្វះកាែ យ�ង្វះើការីគំំរាមិកំផ្នែ�ង្វះ�ំខាន់ៗដឹល់ប្រា�ព័និ�សពះ�ាយនិង្វះសារីព័ត៌មាន និង្វះរីណេះ�ៀ�
ផ្នែដឹលពលរីដឹិប្រាតូវិ�នជូ្យនដំឹ�ឹង្វះ និង្វះណេះឆ្លែីយត�ជាមិ�យ�ែកតំណាង្វះរី��់ព�កណេះគំ »។

 ណេះ�កែ�ង្វះយ�គំ�មិ័យនៃនប្រា�ព័និ�សពះ�ាយ�ង្វះាមិ និង្វះ 
វិដឹរប្រា�ព័និ�សពះ�ាយ២៤ណេះមុាង្វះផ្នែដឹលជាញឹកញា�់ដឹំណេះ�ីរីការី 
ណេះ�យប្រា�ព័និ�សពះ�ាយព័ត៌មានផ្នែដឹលមានលកខ�ៈប្រា�កាន ់
�កខព�ក ត�ភាព�ង្វះាមិរី��់មិន��សទូ្យាណេះ�អាចំប្រាតូវិ�ន
ណេះការ �ប្រាកណេះសា� និង្វះណេះ�ក�ណេះញិ្ហាទ្យា�នយុ៉ាង្វះ�យប្រា�ួល។ 
ណេះ�យសារីផ្នែតពលរីដឹិមានលទ្យាិភាពទ្យាទ្យា�ល�ន និង្វះមាន
ប្រា�ភពព័ត៌មានណេះប្រាចំីនណេះពក ប្រា�ជាពលរីដឹិមានចំំណា�់អារីមិា�៏ 
�នរិចំ�នរ�ចំ ឬផ្នែលង្វះមានចំំណា�់អារីមិា�៏ណេះលីមាតិការីព័ត៌មាន 
ទាំងំ្វះណេះនា� (Brian McNair, ២០១៧)។ ជាលទ្យាិ�ល 
�ែត់គំំនិត និង្វះទ្យា�សនៈនណេះយ៉ា�យរី��់ព�កណេះគំប្រាតូវិ�នណេះគំ
ណេះការ �ប្រាកណេះសា� និង្វះអាចំណេះ�ក�ណេះញិ្ហាត�ន។ កែ�ង្វះ�រី�ិទ្យា 
ណេះន� មានន័យថ្នា�ែកណេះប្រា�ីប្រា��់�ណារ ញ�ង្វះាមិ និង្វះប្រា�ព័ន ិ         
��ិនធឺរីផ្នែ�តគំឺផ្នែតង្វះផ្នែតជ្យ��ប្រា�ទ្យា�នឹង្វះ�ញ្ហាា ប្រា�ឈមិណេះ�នឹង្វះ
ព័ត៌មានផ្នែកែង្វះកាែ យ និង្វះមាតិកាមិិនពិតតាំមិ��ិនធឺរីផ្នែ�ត។ 
ជាទូ្យាណេះ�រីូ�ភាព និង្វះចំំ�ង្វះណេះជី្យង្វះណេះ�កែ�ង្វះ�រី�ិទ្យានៃនព័ត៌មាន
ផ្នែកែង្វះកាែ យប្រាតូវិ�នរីចំនាណេះ�ងី្វះណេះដីឹមិិទីាំក់ទាំញចំំណា�់អារីមិា�៍ 
រី��់�ែកណេះប្រា�ីប្រា��់ (Mould, ២០១៩) ផ្នែដឹលវា�ណេះប្រាមីិឱ្យយ
ប្រាទ្យាឹ�រីនៃនឧ�យកលសាធារី�ៈ (Brian McNair, ២០១៧)។  
ជាក់ផ្នែ�រង្វះការីរីកីដឹ���លនៃនព័ត៌មានផ្នែកែង្វះកាែ យមិិនប្រាតឹមិផ្នែត
នឹង្វះណេះធះីឱ្យយ�នររាយដឹល់រីណេះ�ៀ�ផ្នែដឹលសារីព័ត៌មានប្រាតូវិ�ន
ប្រាគំ�់ប្រាគំង្វះណេះនា�ណេះទ្យា �ុ�ផ្នែនរវាក៏អាចំណេះធះីឱ្យយសាធារី�ៈជ្យន�ត់�ង់្វះ 
ការីណេះជ្យឿទ្យា�កចិំតរណេះលីមាតិកាព័ត៌មាន�ង្វះផ្នែដឹរី ជាពិណេះ��គឺំ
ការី�ត់�ង់្វះទ្យាំន�កចំិតរ ណេះលីវិជិាា ជ្យី វិៈសារីព័ត៌មានផ្នែតមិរង្វះ 
(Cherilyn & Julie, ២០១៨)។

 ព័ត៌មានផ្នែកែង្វះកាែ យអាចំជ្យ�ឥទ្យាិិពលដឹល់�ែត់គំំនិត
សាធារី�ៈជ្យន និង្វះទ្យា�សននណេះយ៉ា�យរី��់ប្រា�ជាពលរីដឹិ
ទូ្យាណេះ�។ វាមានឥទ្យាិិពលគំ�រីឱ្យយកត់�មាា ល់ណេះលីមិតិសាធារី�ៈ 
ណេះ�យីអាចំណេះធះីឱ្យយសាធារី�ជ្យនមិិនចូំលចិំតររី�ិភិ�ល ឬ
គំ��កសប្រា�ឆាំងំ្វះ (Levendusky, ២០១៣)។ �ទ�យពី
វិជិាា ជ្យីវិៈសារីព័ត៌មានផ្នែដឹលមានកមិាវិតិ�ចំា�់��់  និង្វះ�រល ់
ព័ត៌មានប្រា�ក�ណេះ�យ��ចំរីតិភាព (Schudson, ២០០១) 
ប្រា�ព័និ�សពះ�ាយប្រា�ណេះភទ្យាខ្លួែ�កែ�ង្វះណេះពល�ចំេ��ិនែមានលកខ�ៈ 
ប្រា�កាន់�កខព�ក និង្វះមានទ្យាំណេះនាណេះ�រីកទ្យា�សនៈ�ទ ល់ខ្លួែ�ន
ផ្នែដឹលខ្លួះ�ការីជ្យផ្នែជ្យកណេះដឹញណេះ�ល និង្វះណេះប្រាចីំនណេះធះីការី�ធិ�ាយ
ណេះ�យ�ង្វះើ�់នូវិខ្លួែឹមិសារីនណេះយ៉ា�យ (Baum & Groeling, 
២០០៨)។ ជាការីពិតណា�់ព័ត៌មានប្រា�ណេះភទ្យាណេះន�គាំបំ្រាទ្យា
មិន��សមិ�យប្រាកុមិ និង្វះវាយប្រា�ហារីមិន��សមិ�យប្រាកុមិណេះទ្យាៀត 

(Jamieson & Cappella, ២០០៨) តាំមិរីយៈការី
ណេះប្រាជី្យ�ណេះរី�ីព័ត៌មានគំ�រីឱ្យយណេះជ្យឿង្វះជាក់មិ�យណេះ�ការីពារីទ្យា�សនៈ 
គាំបំ្រាទ្យាប្រាកុមិមិ�យ និង្វះណេះប្រាជ្យី�ណេះរី�ីព័ត៌មានមិ�យណេះទ្យាៀតណេះដីឹមិិវីាយ 
ប្រា�ហារីប្រាកុមិផ្នែដឹលខ្លួែ�នមិិនគាំបំ្រាទ្យា (Baum & Groeling, 
២០០៨)។

 ការី�ន�វិតរណេះន��ង្វះើការីគំំរាមិគំ�រីឱ្យយ�រីមិាដឹល់ប្រា�ព័និ
�សពះ�ាយក៏ដូឹចំជាវិជិាា ជ្យីវិៈសារីព័ត៌មាន ជាពិណេះ��ជាង្វះ
ណេះន�ណេះទ្យាៀតណេះនា�គឺំព័ត៌មានផ្នែដឹលប្រា�ជាពលរីដឹិទ្យាទ្យា�ល�ន និង្វះ 
ការីណេះឆ្លែីយត�រី��់ព�កណេះគំណេះ��ែកនណេះយ៉ា�យ និង្វះតំណាង្វះ
រី��់ខ្លួែ�ន។ ចំំ�� ចំ�ំខាន់នៃនលទ្យាិិប្រា�ជាធិ�ណេះតយយផ្នែដឹលមាន 
ភាពចា�់ទ្យា�ំគំឺអាចំណេះធះីណេះ��នណេះ�យ�ែកណេះ��ណេះឆាំែ តផ្នែដឹលមាន 
ចំំណេះ��ដឹឹង្វះ និង្វះទ្យាទ្យា�ល�នព័ត៌មានផ្នែដឹលណេះលីក�ទ�យទ្យា�សនៈ 
រី��់ ព�កណេះគំ (Sampson ឆាំែ ១ំ៩៩៦) ណេះ�យីវាជាប្រា�ព័និ
�សពះ�ាយផ្នែដឹលអាចំជ្យ�យ�ប្រាមួិល�នចំំណេះពា��តិិភាពនៃន
�ែកណេះ��ណេះឆាំែ តណេះនា� (McNair, ២០០០)។ ណេះ�ណេះពលផ្នែដឹល
ពលរីដឹិធ�ញប្រាទាំន់នឹង្វះព័ត៌មាន ឬប្រាតូវិ�នណេះ�ក�ណេះញិ្ហាតណេះ�យ 
ព័ត៌មានផ្នែកែង្វះកាែ យ ណេះនា��ិទ្យាិិនណេះយ៉ា�យ និង្វះណេះ�រីភីាពនៃន
ការីចូំលរី�មិរី��់ព�កណេះគំក៏នឹង្វះប្រាតូវិរីង្វះការី�ុ�ពាល់�ង្វះផ្នែដឹរី។

មមនន  6622..6622%%

មមិិននមមននេេទទ  3344..5588%%

ខខញញុុ ំំមមិិននដដឹឹងង  22..8800%%

េតីអនកមនករលំបកកនុងករកំណត់រ�ងព័ត៌មនែដល�ចេ��
ទុកចិត្តបន និងព័ត៌មនែក្លងក្ល យ ែដរ ឬេទ?

មមនន  9933..4466%%

មមិិននមមននេេទទ    55..6611%% ខខញញុុ ំំមមិិននដដឹឹងង  00..9933%%

េតីអនកគិតថព័ត៌មនែក្លងក្ល យកំពុងេធ្វីឱយអន្ត�យដល់ករ
ទុកចិត្តរបស់��រ��ជន េលី្របព័នធ��ព្វ��យ និង

វជិជ ជីវ��រព័ត៌មន ែដរ ឬេទ?

១២



រី�យការី�៍�ញ្ហាា ប្រា�ឈមិ�ប្រាមា�់សារីព័ត៌មានឯករាជ្យយឆាំែ ២ំ០២០

មមនន  4433..9933%%

មមិិននមមននេេទទ    2288..9977%%

មមិិននដដឹឹងង  2277..1100%%

េតីអនកគិតថអនក�រព័ត៌មន បន្របកន់ខជ ប់នូវ ្រកម   សីលធម៌
�រព័ត៌មនរបស់ពួកេគេនកែន្លងេធ្វីករ ែដរ ឬេទ?

មមនន    4411..1122%%

មមិិននមមននេេទទ    3300..8844%%

ខខញញុុ ំំមមិិននដដឹងឹង    2288..0044%%

េតីអនកគិតថអនក �រ  ព័ត៌មន មនចំេណះដឹង និងជំនញេដីមបី
អនុវត្តករងររបស់ពួកេគ�បកបេ��វជិជ ជីវៈ ែដរ ឬេទ?

៦.៦. ប្រាកមិ�ីលធមិ៌សារីព័ត៌មាន និង្វះចំំណេះ��ដឹឹង្វះ

«ការី�ទង្វះ់មិតិណេះន�កត់ប្រាតាំ ៤៣,៩៣% នៃន�ែកណេះឆ្លែីយត��រី��ផ្នែដឹលយល់ប្រាពមិថ្នា�ែកសារីព័ត៌មាន
�នប្រា�កាន់ខាា �់នូវិប្រាកមិ�ីលធមិ៌សារីព័ត៌មានរី��់ព�កណេះគំណេះ�ណេះពលណេះធះីការី»។

 ប្រា�ជាជ្យនកមុិ�ជាក៏ជាជ្យនរីង្វះណេះប្រាគាំ�នៃនព័ត៌មានផ្នែកែង្វះ 
កាែ យ និង្វះការី�ាយព័ត៌មានមិិនពិត�ង្វះផ្នែដឹរី។ ការីណេះកីនណេះ�ងី្វះ 
នៃនប្រា�ព័និ��ិនធឺរីផ្នែ�ត និង្វះលទ្យាិភាពណេះប្រា�ីទូ្យារី�័ពទឆាំែ តនៃវិ�ន
�រល់ឱ្យកា�ដឹល់ប្រា�ជាជ្យនកមុិ�ជាកែ�ង្វះការីទ្យាទ្យា�ល�នព័ត៌មាន
ពីប្រា�ភពជាណេះប្រាចីំនណេះប្រា�ពី�ណារ ញប្រាគំ�់ប្រាគំង្វះណេះ�យរីដឹិ និង្វះ
�ណារ ញ�សពះ�ាយផ្នែដឹលប្រាគំ�់ប្រាគំង្វះ និង្វះមាននិនែការី
នណេះយ៉ា�យណេះ�គំ��កសកាន់�ំណាចំ។ មានការីប្រាសាវិប្រាជាវិ 
ខ្លួែ��នកត់�មាា ល់ថ្នាប្រាគួំសារីជាណេះប្រាចំីនណេះ�កមុិ� ជាមាន
ទូ្យារីទ្យា�សន៍�ទ ល់ខ្លួែ�ន ណេះ�យីប្រា�ផ្នែ�លជា៩៩%នៃនប្រា�ជាជ្យន
�រី��មានលទ្យាិភាពណេះប្រា�ីប្រា��់ទូ្យារី�័ពទចំល័ត (Eng & Hughes 
ឆាំែ ២ំ០១៧)។ ទាំងំ្វះ��់ណេះន��ន�រល់ដឹល់ប្រា�ជាជ្យនកមិុ�ជា
ណេះដីឹមិិីណេះប្រា�ី ប្រា��់�ិទ្យាិិ រី��់ព�កណេះគំចំំណេះពា�ការីទ្យាទ្យា�ល�ន
ព័ត៌មាន និង្វះការី�ណេះ�េញមិតិ។ ក៏�ុ�ផ្នែនរវាក៏ជាឱ្យកា�ដ៏ឹលអ
�ប្រាមា�់��ប្រាគិំនព័ត៌មានផ្នែកែង្វះកាែ យ�ង្វះផ្នែដឹរី។

 មានការីប្រាពួយ�រីមិាគំ�រីឱ្យយកត់�មាា ល់កែ�ង្វះចំំណេះណាមិ 
�ែកណេះឆ្លែីយ�ំ�� រីទាំក់ទ្យាង្វះនឹង្វះព័ត៌មានផ្នែកែង្វះកាែ យ និង្វះ�ល
�ុ�ពាល់យុ៉ាង្វះធៃន់ធៃរីរី��់វាផ្នែដឹលអាចំណេះកីតមានណេះលីប្រា�ព័និ
�សពះ�ាយ និង្វះវិជិាា ជ្យីវិៈសារីព័ត៌មានណេះ�កមិុ�ជា។ ណេះន�ប្រា�ផ្នែ�ល 

ជា�ណារ លមិកពីការីណេះកីនណេះ�ងី្វះនៃនព័ត៌មានផ្នែកែង្វះកាែ យ និង្វះ
ការីយល់ដឹឹង្វះជាសាធារី�ៈណេះ�កែ�ង្វះប្រា�ណេះទ្យា�ទាំក់ទ្យាង្វះនឹង្វះ
ព័ត៌មានផ្នែកែង្វះកាែ យ�ង្វះផ្នែដឹរី។ រី�យការី�៍ប្រាសាវិប្រាជាវិណេះ�សង្វះ 
ណេះទ្យាៀតកត់�មាា ល់ថ្នា កែ�ង្វះផ្នែខ្លួកញ្ហាា ឆាំែ ២ំ០២០ គំ�ៈកមាា ធិការី 
ប្រាតួតពិនិតយព័ត៌មានផ្នែកែង្វះកាែ យរី��់ប្រាក��ង្វះព័ត៌មាន�ន
ចំង្វះប្រាកង្វះឯកសារីផ្នែកែង្វះកាែ យចំំន�ន១៤៥ករី�ី (Dara 
ឆាំែ ២ំ០២០)។ ណេះទាំ��ីជាសារីជាតិ និង្វះនិយមិន័យនៃន
ករី�ីទាំងំ្វះណេះន�ណេះ�ផ្នែតមិិនចំា�់ក៏ណេះ�យ �ុ�ផ្នែនរណេះយងី្វះអាចំ
�នាត�នថ្នាមានការីប្រាពួយ�រីមិាកាន់ផ្នែតខាែ ំង្វះណេះ�ីង្វះនៃន
ព័ត៌មានផ្នែកែង្វះកាែ យ និង្វះការី�សពះ�ាយព័ត៌មានមិិនពិតណេះ� 
កែ�ង្វះប្រា�ណេះទ្យា�កមិុ�ជា។ ទ្យាិនែន័យផ្នែដឹល�នមិកពីការី�ទង្វះ់មិតិ
��ា ញឱ្យយណេះឃ្មុំញីថ្នា៦២,៦២%នៃន�ែកចូំលរី�មិ�ទង្វះ់មិតិ�រី�� 
�នណេះឆ្លែីយថ្នាព�កណេះគំមានការីលំ�កកែ�ង្វះការីកំ�ត់រីវាង្វះ
ព័ត៌មានផ្នែដឹលអាចំណេះជ្យឿទ្យា�កចិំតរ�ន និង្វះព័ត៌មានផ្នែកែង្វះកាែ យ។ 
ណេះ�ីយប្រា�មា�ជា៩៣,៤៦%នៃន�ែកណេះឆ្លែីយត�គិំតថ្នា 
ព័ត៌មានផ្នែកែង្វះកាែ យកំព�ង្វះណេះធះីឱ្យយ�នររាយដឹល់ការីទ្យា�កចំិតររី��់ 
សាធារី�ៈជ្យនណេះលីប្រា�ព័និ�សពះ�ាយ និង្វះវិជិាា ជ្យីវិៈសារីព័ត៌មាន 
ណេះ�ប្រា�ណេះទ្យា�កមិុ�ជា។

 ណេះទាំ��ីជាមាន�ញ្ហាា ប្រា�ឈមិមិ�យចំំន�នក៏ណេះ�យ  
ក៏មានភាពប្រា�ណេះ�ីរីណេះ�ីង្វះទាំក់ទ្យាង្វះនឹង្វះវិជិាា ជ្យីវិៈកែ�ង្វះចំំណេះណាមិ
�ែកសារីព័ត៌មាន�ង្វះផ្នែដឹរីណេះ�ីណេះប្រា�ៀ�ណេះធៀ�ណេះ�នឹង្វះសិានភាព
ព�កណេះគំជ្យ��ប្រា�ទ្យា�ពីមិ�ន។ ការី�ទង់្វះមិតិកែ�ង្វះឆាំែ ២ំ០១៧�នរាយ 
ការី�៍ថ្នា៨៥%នៃន�ែកណេះឆ្លែីយ�ំ�� រីគំិតថ្នា�ែកសារីព័ត៌មាន 
ណេះ�កមិុ�ជាមិិន�នណេះគាំរីពវិជិាា ជ្យីវិៈរី��់ខ្លួែ�នប្រាគំ�់ប្រាគាំន់ណេះ� 
ណេះ�យីណេះទ្យា (CCIM ២០១៧, ទ្យាំព័រី១២)។ ណេះទាំ��ីជាយុ៉ាង្វះណា 
ក៏ណេះ�យ ទ្យាិនែន័យផ្នែដឹលទ្យាទ្យា�ល�នពីការី�ិកាប្រាសាវិប្រាជាវិណេះន� 

�ន��ា ញពីភាពប្រា�ណេះ�ីរីណេះ�ងី្វះនៃនជំ្យនាញ និង្វះការី�ន�វិតរ
ប្រាកមិ�ីលធមិ៌សារីព័ត៌មានកែ�ង្វះចំំណេះណាមិ�ែកសារីព័ត៌មាន
ណេះ�កមិុ�ជា។ ប្រា�មា�ជា៤៣,៩៣%នៃន�ែកណេះឆ្លែីយត��ន
យល់ប្រា��ថ្នា�ែកសារីព័ត៌មាន�នប្រា�កាន់ខាា �់ នូ វិ
ប្រាកមិ�ីលធមិ៌សារីព័ត៌មានរី��់ព�កណេះគំណេះ�កផ្នែនែង្វះណេះធះីការី 
ណេះ�ីយ៤១,១២%នៃន�ែកណេះឆ្លែីយត��រី��ក៏�នគំិតថ្នា
�ែកសារីព័ត៌មានមានចំំណេះ��ដឹឹង្វះ និង្វះជំ្យនាញណេះដីឹមិិ�ីន�វិតរ
ការី�រីរី��់ព�កណេះគំប្រា�ក�ណេះ�យវិជិាា ជ្យីវិៈ។

១៣



រី�យការី�៍�ញ្ហាា ប្រា�ឈមិ�ប្រាមា�់សារីព័ត៌មានឯករាជ្យយឆាំែ ២ំ០២០

មមនន    5588..8888%%
មមិិននមមននេេទទ  1155..8899%%

ខខញញុុ ំំមមិិននដដឹឹងង    2255..2233%%

េ�េពល�យករ�៍ អំពីបញ្ហ រេសីប�មួយ េតីអនកធ្ល ប់ជួប
ករលំបកកនុងករទទួលបន ព័ត៌មនពី្របភពសិក��ិករ

ែដរ ឬេទ?

មមនន    6677..2299%%

មមិិននមមននេេទទ    99..3355%%

ខខញញុុ ំំមមិិននដដឹឹងង    2233..3366%%

េ�េពល�យករ�៍ អំពីបញ្ហ រេសីប�មយួ េតីអនកធ្ល ប់ជបួ
ករលំបកកនុងករទទលួបន ព័ត៌មនពី្របភពវស័ិយឯកជន

ែដរ ឬេទ?

មមនន    7755..7700%%

មមិិននមមននេេទទ    66..5544%%

ខខញញុុ ំំមមិិននដដឹឹងង    1177..7766%%

េ�េពល�យករ�៍ អំពីបញ្ហ រេសីប�មួយ េតីអនកធ្ល ប់ជួបករ
លំបកកនុងករទទួលបន ព័ត៌មនពី�បភពរ�្ឋ ភិបល ែដរ ឬេទ?

មមនន    3399..2255%%

មមិិននមមននេេទទ    3388..3322%%

ខខញញុុ ំំមមិិននដដឹងឹង  2222..4433%%

េ�េពល�យករ�៍ អំពីបញ្ហ រេសីប�មួយ េតីអនកធ្ល ប់ជួបករ
លំបកកនុងករទទួលបន ព័ត៌មនពី្របភពអងគករសងគមសីុវលិ

ែដរ ឬេទ?

៦.៧. ការីលំ�កកែ�ង្វះកា��ំ�មាា �ន៏ប្រា�ភពព័ត៌មាន

 �ញ្ហាា ប្រា�ឈមិណេះ�សង្វះណេះទ្យាៀតផ្នែដឹល�ែកកាផ្នែ�ត�ន
ជ្យ��ប្រា�ទ្យា�គឺំការីណេះ�ែី��ំណេះធះី�ទ្យា�មាា �៏ ឬ�ំភែឺប្រា�ភព�ំខាន់ៗ 
ណេះ�ណេះពលរាយការី�៍�ំពី�ញ្ហាា រីណេះ�ី�ណាមិ�យ។ ណេះ�ណេះពល
ប្រាតូវិ�នណេះគំ��រីថ្នាណេះតីព�កណេះគំ�នជ្យ��ការីលំ�ក�ះីខ្លួែ�ណេះ�ណេះពល 
ណេះ�ែី��ំ�មាា �ន៏ ឬការី�ំភែឺពីភាគំីណាមិ�យ មាន�ែកណេះឆ្លែីយត� 
ប្រា�ផ្នែ�លជា៧៥,៧០%និយ៉ាយថ្នាព�កណេះគំ�នជ្យ��ការី
លំ�កកែ�ង្វះការីទ្យាទ្យា�ល�នព័ត៌មានពីប្រា�ភពរី�ិភិ�ល។ 
ត�ណេះលខ្លួណេះន�ធាែ ក់ចំ��ដឹល់៦៧,២៩%នៃន�ែកណេះឆ្លែីយត��រី�� 
ផ្នែដឹលណេះឆ្លែីយថ្នាព�កណេះគំមាន�ញ្ហាា ប្រា�ឈមិកែ�ង្វះការី��ំ�មាា �ន៏ 

ឬការី�ំភែឺ ពីវិ�ិ័យឯកជ្យនណេះ�ណេះលី�ញ្ហាា រីណេះ�ី�នានា។ ក៏�ុ�ផ្នែនរ 
ប្រា�មា�ជា៥៨,៨៨%នៃន�ែកចូំលរី�មិ�ទង្វះ់មិតិ�រី��ក៏�ន 
រាយការី�៍�ង្វះផ្នែដឹរីថ្នាព�កណេះគំមានការីលំ�កកែ�ង្វះការី��ំ
�មាា �ន៏ឬការី�កប្រាសាយ�ំភែឺពីផ្នែ�ែក�ិកាធិការី។  �ផ្នែនិមិ
ណេះលីណេះន�ណេះទ្យាៀត ក៏មាន�ែកចូំលរី�មិ�ទង់្វះមិតិប្រា�មា�ជា  
៣៩,២៥%នៃន�ែកចូំលរី�មិ�ទង្វះ់មិតិទាំងំ្វះ��់ណេះលីកណេះ�ងី្វះថ្នា
ព�កណេះគំ�នជ្យ��ការីលំ�កកែ�ង្វះការីជ្យ���មាា �៏មិស្ត្រនរី�ង្វះាការី
�ង្វះាមិ��ីវិលិ�ង្វះផ្នែដឹរី។

១៤



រី�យការី�៍�ញ្ហាា ប្រា�ឈមិ�ប្រាមា�់សារីព័ត៌មានឯករាជ្យយឆាំែ ២ំ០២០

 �ះីផ្នែដឹលគំ�រីឱ្យយកត់�ំគាំល់ណេះនា�គឺំទ្យា�សនៈរី��់
�ែកណេះឆ្លែីយត�ណេះលីទ្យាិដិឹភាពប្រា�ព័និ�សពះ�ាយណេះ�កមិុ�ជាមាន
ភាពខ្លួ��គាំែ ។ ប្រា�ផ្នែ�លជា៦១,៦៨%នៃន�ែកចូំលរី�មិ�ទង់្វះ 
មិតិ�រី��គិំតថ្នាចំា�់ និង្វះ�ទ្យា�ិ�ាតរិរី��់រី�ិភិ�លមិិន 
�រល់ឱ្យកា��ប្រាមា�់ជ្យ�យឱ្យយណេះ�រីភីាពសារីព័ត៌មានកាន់ផ្នែត
មានភាពលអប្រា�ណេះ�ីរីណេះ�ងី្វះណេះ�កមិុ�ជាណេះ�យី។ ណេះ�ីនិយ៉ាយ�ំពី
កាតពះកិចំេរី��់រី�ិភិ�លវិញិមានផ្នែត១៦,៨២%នៃន�ែក 
ណេះឆ្លែីយ�ំ�� រី�រី���ុ�ណេះណាះ �គំិតថ្នារី�ិភិ�ល�ន�ំណេះពញ 
ភារីកិចំេរី��់ខ្លួែ�នកែ�ង្វះការីណេះលីកកមិុ�់ និង្វះការីពារីណេះ�រីភីាព
សារីព័ត៌មានណេះ�កែ�ង្វះប្រា�ណេះទ្យា�កមិុ�ជា ណេះ�យីមានផ្នែត១៦,៨២% 
នៃន�ែកណេះឆ្លែីយត��រី���ុ�ណេះណាះ �ផ្នែដឹលគំិតថ្នាណេះ�រីភីាពសារី 
ព័ត៌មានណេះ�កមិុ�ជាកំព�ង្វះណេះដីឹរីណេះលី�ែូវិប្រាតូវិ។

មមនន    1166..8822%%

មមិិននមមននេេទទ    6699..1166%%

មមិិននដដឹឹងង    1144..0022%%

េតីអនកគិត�រ�្ឋ ភិបលបនបំេពញភរកិចចរបស់ខ្លួន កនុងករេលីក
កមពស់  និង ករពរ  េសរភីព�រព័ត៌មន ែដរ ឬេទ?

មមននភភពព្រ្របបេេសសីរីរជជងង    99..5522%%

មមិិននមមននភភពព្រ្របបេេសសីីររ
ជជងងេេឡឡីយីយ    8800..0000%%

ខខញញុុ ំំមមិិននដដឹឹងង    1100..4488%%

េតីអនកគិតថេសរភីព�រព័ត៌មនេនឆន ២ំ០២០ មនភពល្អ
្របេសីរជងេសរភីព�រព័ត៌មនកនុងឆន ២ំ០១៩ ែដរ ឬេទ?

មមនន    1166..8822%%

មមិិននមមននេេទទ    7722..9900%%

មមិិននដដឹឹងង    1100..2288%%

េតីអនកគិតថេសរភីព �រព័ត៌មនេនកមពុជកំពុងេដីរេលីផ្លូវ្រតូវ
ែដរ ឬេទ?

ខខញញុុ ំំគគិិតតថថននឹឹងងមមននភភពព
្រ្របបេេសសីរីរជជងង    2222..6644%%

ខខញញុុ ំំគគិិតតថថននឹឹងងមមិនិនមមននភភពព

្រ្របបេេសសីីររជជងងេេឡឡីយីយ    5588..4499%%

ខខញញុុ ំំមមិិននដដឹឹងង  1188..8877%%

េតីអនកគិតថេសរភីព�រព័ត៌មនេនឆន ២ំ០២១ នឹងមនភព
ល្អ្របេសីរជងេសរភីព�រព័ត៌មនកនុងឆន ២ំ០២០ ែដរ ឬេទ?

មមនន    1199..6633%%

មមិិននមមននេេទទ    6611..6688%%

ខខញញុុ ំំមមិិននដដឹឹងង    1188..6699%%

េតីអនកគិតថចបប់ និងបទបញញត្តិរបស់រ�្ឋ ភិបលផ្តល់ឱកស
ស្រមប់ ជួយឲយេសរភីព �រព័ត៌មនកន់ែតមនភព

ល្អ្របេសីរេឡងី ែដរ ឬេទ?

 ទិ្យានែន័យផ្នែដឹល�នមិកពីការី�ទង់្វះមិតិណេះន�ក៏�ន
ចំង្វះអ�ល��ា ញ�ង្វះផ្នែដឹរីថ្នា៩.៥២%នៃន�ែកណេះឆ្លែីយត��រី��
គំិតថ្នាណេះ�រីភីាពសារីព័ត៌មានណេះ�ឆាំែ ២ំ០២០មានភាពលអ
ប្រា�ណេះ�ីរីជាង្វះណេះ�រីភីាពសារីព័ត៌មានកែ�ង្វះឆាំែ ២ំ០១៩។ ជាការី 

គំ�រីឱ្យយភាា ក់ណេះ�អីល២២,៦៤%នៃន�ែកណេះឆ្លែីយ�ំ�� រី�រី��មាន
��ទិ្យាដឹិិនិយមិថ្នាណេះ�រីភីាពសារីព័ត៌មានណេះ�ឆាំែ ២ំ០២១នឹង្វះ
មានភាពលអប្រា�ណេះ�ីរីជាង្វះណេះ�ីណេះប្រា�ៀ�ណេះធៀ�ណេះ�នឹង្វះណេះ�រីភីាព
សារីព័ត៌មានឆាំែ ២ំ០២០។

៧ ទ�ស�ៈរួប�អ់្ននក្តីសេ�ើ�យត់បសេល�ស្រាបព័័�ធផ្សសព័វផ្សាយឯក្តីរាជ្យយ

១៥



រី�យការី�៍�ញ្ហាា ប្រា�ឈមិ�ប្រាមា�់សារីព័ត៌មានឯករាជ្យយឆាំែ ២ំ០២០

រី�ិភិ�ល និង្វះរីដឹិ�ភា
 � �ចំា�់�ិទ្យាិិទ្យាទ្យា�ល�នព័ត៌មានប្រាតូវិ�ន�ន�មិ័តណេះ�យរី�ិភិ�ល និង្វះរីដឹិ�ភាជាតិណេះដឹីមិិធីានាថ្នាព័ត៌មានរី��់

រី�ិភិ�ល និង្វះព័ត៌មានខ្លួែ�នៃនសិា�័នឯកជ្យនប្រាតូវិ�នណេះ�ីកចំំ�រី និង្វះ�សពះ�ាយដឹល់សាធារី�ៈជ្យន។ ការី
�ន�មិ័តចំា�់ណេះន�នឹង្វះ��ា ញដឹល់មាេ �់ណេះឆាំែ ត និង្វះនៃដឹគូំ�ភិវិឌ្ឍឍន៍ថ្នារី�ិភិ�លកមិុ�ជា�នរីកាការីណេះ�រជាា ចំិតររី��់
ខ្លួែ�នកែ�ង្វះការីណេះលីកកមិុ�់តមាែ ភាព និង្វះ�ិទ្យាិិទ្យាទ្យា�លព័ត៌មាន។ វាក៏នឹង្វះ�ន�ញ្ហាា តឱ្យយ�មាជិ្យក�ែកសារីព័ត៌មាន
�ន�វិតរការី�រីរី��់ព�កណេះគំឱ្យយ�នប្រា�ណេះ�ីរីជាង្វះមិ�ន និង្វះណេះជ្យៀ�វាង្វះការីណេះធះីទ្យា�កខណេះទាំ�ណេះ�សង្វះៗ�ង្វះផ្នែដឹរី។

 � �រី�ិភិ�ល និង្វះរីដឹិ�ភាពិចារីណាពិនិតយណេះ�ងី្វះវិញិនូវិចំា�់ និង្វះ�ទ្យា��ាតរិផ្នែដឹលមានប្រាសា�់ (ឧទាំ�រី�៍ចំា�់
�រីហិារីណេះករី រ �) ណេះដឹីមិិធីានាថ្នា�ែកសារីព័ត៌មានអាចំ�ំណេះពញការី�រីរី��់ខ្លួែ�នណេះ�យណេះ�រី ី និង្វះឯករាជ្យយណេះ�យមិិន
មានភាពភ័យខាែ ចំ។

�ង្វះាការី�ង្វះាមិ��ីវិលិ និង្វះ��គំមិន៍មាេ �់ជំ្យន�យ
 � ��ង្វះាការី�ង្វះាមិ��ីវិលិណេះរីៀ�ចំំផ្នែ�នការីយ�ទ្យាិសាស្ត្រ�ររី��់ខ្លួែ�ន និង្វះធានាថ្នាធនធានប្រាតូវិ�នផ្នែ�ង្វះផ្នែចំក�មាមាប្រាតដឹល់

ពលរីដឹិ�ែកសារីព័ត៌មានផ្នែដឹល�ន��ា ញពីកែ�ង្វះការីណេះលីកកមិុ�់ណេះ�រីភីាពសារីព័ត៌មាន និង្វះ�ភិ�លកិចំេលអណេះ�
កមិុ�ជា តាំមិរីយៈការីចូំលរី�មិកែ�ង្វះការី�ណេះង្វះើីត និង្វះ�សពះ�ាយព័ត៌មាន។

 � ��ង្វះាការី�ង្វះាមិ��ីវិលិ និង្វះសិា�័នរី�ិភិ�លគំ�រីណេះធះីការីជាមិ�យគាំែ កែ�ង្វះវិធិីកែ�ង្វះសាា រីតីផ្នែ��សិា�នាណេះដីឹមិិណីេះលីកកមិុ�់
�ិទ្យាិិទ្យាទ្យា�ល�នព័ត៌មាន និង្វះប្រា�ព័និ�សពះ�ាយឯករាជ្យយ។ កិចំេការីណេះន�អាចំណេះធះីណេះ��នតាំមិរីយៈការីចូំលរី�មិការី
��រ� ��ណារ ល ការីប្រាសាវិប្រាជាវិ និង្វះការីត�ូូមិតិផ្នែដឹលមានមូិល�ិនណេះលីភ�រ�តាំង្វះជាក់ផ្នែ�រង្វះ។

 � ��ង្វះាការី�ង្វះាមិ��ីវិលិ�នរការី�រីរី��់ខ្លួែ�នកែ�ង្វះទ្យាប្រាមិង់្វះជាការី�ំណេះពញ�ផ្នែនិមិជាជាង្វះការីណេះដឹីរីត�រីជ្យំន��ឱ្យយសិា�័ន
មាន�មិតិកិចំេ) ណេះដឹីមិិ�ីលិត�មាា រីៈ�សពះ�ាយជាសាធារី�ៈ និង្វះ��រ� ��ណារ ល�ែកសារីព័ត៌មានរី�មិទាំងំ្វះ
សាធារី�ជ្យន�ង្វះផ្នែដឹរីឱ្យយដឹឹង្វះពីរីណេះ�ៀ�ផ្នែ�ង្វះផ្នែចំកនូវិភាពខ្លួ��គាំែ រីវាង្វះព័ត៌មានគំ�រីឱ្យយទ្យា�កចិំតរ និង្វះព័ត៌មានផ្នែកែង្វះកាែ យ។

 � ���គំមិន៍មាេ �់ជំ្យន�យគំ�រីណេះរីៀ�ចំំផ្នែ��ផ្នែ�ន�រល់ជំ្យន�យ  និង្វះគំណេះប្រាមាង្វះខាែ តតូចំផ្នែដឹលគិំតគូំរីពីហានិភ័យ និង្វះ�ញ្ហាា
ប្រា�ឈមិនានាផ្នែដឹល�ែកសារីព័ត៌មានកំព�ង្វះប្រា�ឈមិនាណេះពល�ចំេ��ិនែ។ ជ្យំន�យទាំងំ្វះណេះនា�រី�មិមាន (ឬអាចំណេះលី�
ណេះន�ណេះទ្យាៀត) ណេះ�វាកមិា��រ� ��ណារ លនិង្វះពិណេះប្រាគាំ�ណេះយ៉ា�ល់ណេះលីការីគំំរាមិកំផ្នែ�ង្វះខាង្វះរាង្វះកាយ ឌ្ឍីជ្យី�លនិង្វះ
�ែូវិចំិតរ រី�មិទាំងំ្វះការីរាយការី�៏ព័ត៌មានផ្នែ��វិទិ្យាាសាស្ត្រ�រ�ង្វះផ្នែដឹរី។

�ែកសារីព័ត៌មាន និង្វះ�ង្វះាភាពប្រា�ព័និ�សពះ�ាយ
 � ���ង្វះាភាពសារីព័ត៌មាន និង្វះប្រា�ពន័ិ�សពះ�ាយចា�ំចំ់ប្រាតូវិធានាឯករាជ្យយភាព�រិី�ាវិតិ�ណេះ�យខ្លួែ�នឯង្វះណេះដីឹមិិរីីកា

�ពាប្រាកឹតយភាព និង្វះឯករាជ្យយភាពរី��់ខ្លួែ�ន។ ណេះដឹីមិិ�ីណេះប្រាមិចំ�នយ�ទ្យាិសាស្ត្រ�រណេះន� សិា�័នទាំងំ្វះណេះន�ណេះន�អាចំ
ណេះធះីការីណេះរីៀ�ចំំរីចំនា�មិុ័និណេះ�ងី្វះវិញិនូវិ�ល�័ប្រាតអាជី្យវិកមិា និង្វះការីវិនិិណេះយ៉ាគំណេះលីទ្យាប្រាមិង់្វះ�ណេះចំេកវិទិ្យាានៃចំែប្រា�ឌិ្ឍតផ្នែ���ាី 
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 � ���ែកសារីព័ត៌មាន �ែក�ន�វិតរ និង្វះសិា�័នសារីព័ត៌មានចា�ំចំ់ប្រាតូវិរីកា និង្វះណេះលីក�ទ�យប្រាកមិ�ីលធមិ៌សារីព័ត៌មាន
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៨ អ្ន�ុ���៍

 �ញ្ហាា ប្រា�ព័និ�សពះ�ាយឯករាជ្យយ�ប្រាមា�់ករី�ី
ប្រា�ណេះទ្យា�កមុិ�ជាមានទំ្យានាក់ទ្យាំនង្វះយុ៉ាង្វះជិ្យត�ែិទ្យាិិណេះ�នឹង្វះ
ណេះ�រីភីាពនណេះយ៉ា�យ �ិទ្យាិិ និង្វះណេះ�រីភីាពជាមូិល�ិនរី��់

ពលរីដឹិកមិុ�ជា។  ផ្នែ�អកណេះលីប្រាទ្យាឹ�រី ការី�ិកាប្រាសាវិប្រាជាវិ និង្វះ
ទ្យាិនែន័យនៃនការី�ទង់្វះមិតិណេះន� �ន�សា�ន៍ប្រាតូវិ�ន�ក់ជូ្យន
មានដូឹចំខាង្វះណេះប្រាកាមិ៖
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